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2. Introduccio

L’exclusié residencial severa, en totes les seves variants, s’ha incrementat de
manera ininterrompuda arreu d’Europa des de lany 2010: Londres va
incrementar un 209% la xifra de persones en aquesta situacié entre els anys
2008 i 2019 en passar de 3.472 a 10.726 persones. El Regne Unit, en conjunt,
va experimentar un creixement del 135% entre els anys 2010 i 2018. Belgica,
en concret Brussel-les, va duplicar el nombre de persones que dormien al carrer
entre els anys 2014 i 2016, amb un increment del 100%. A Paris, entre els anys
200812015, I'increment va ser del 97%. Berlin va comptabilitzar 30.000 persones

dormint en albergs I'any 2017, 10.000 persones més que I'any anterior?.

En resum, i sempre a partir de les poques i segmentades dades disponibles,
abans de l'inici de la pandémia, a la Uni6 Europea es van comptabilitzar més de
700.000 persones en situacio de sense llar. Aquesta xifra, segons la Fundacié
Abbe Pierre i FEANTSA (Federacié Europea d’Organitzacions Nacionals que
treballen amb Persones sense Llar) representa un creixement global del 70% en

deu anys.?

A causa d’aguest increment generalitzat de les situacions d’exclusioé residencial
severa, les Nacions Unides?® i la Uni6 Europea* han emés resolucions i han

engegat accions orientades a revertir aquest problema.

A I'Estat espanyol, malgrat la manca de dades oficials actualitzades (pel fet que

no hi ha métodes de recompte generalitzats), la xifra de persones sense llar

1 FEANTSA, I'exclusié residencial a Europa.
2 FEANTSA, l'exclusi6 residencial a Europa
3 Resolucid de 'Assemblea General de les Nacions Unides, A/RES/76/133, de 16 de desembre
de 2021, Inclusive policies and programmes to address homelessness, including in the aftermath
of the coronavirus disease (COVID-19). ;
Resolucié del Consell Economic i Social de les Nacions Unides, E/CN.5/2020/L.5, de 12 de
febrer de 2020, Affordable housing and social protection systems for all to address homelessness
4 Declaraci6 de Lisboa sobre la Plataforma Europea per Combatre el Sensellarisme (21 juny

de 2021)
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https://www.feantsa.org/en/report/2018/03/21/the-second-overview-of-housing-exclusion-in-europe-2017
https://www.feantsa.org/en/report/2020/07/23/fifth-overview-of-housing-exclusion-in-europe-2020?bcParent=27
https://drive.google.com/file/d/1LwuMIo-p3SCQwKZNwNWjHOyWlUoIqvb5/view
https://drive.google.com/file/d/1LwuMIo-p3SCQwKZNwNWjHOyWlUoIqvb5/view
https://drive.google.com/file/d/1LwuMIo-p3SCQwKZNwNWjHOyWlUoIqvb5/view
https://drive.google.com/file/d/1lQSK0kOLhoM8xL9Za5Ie1gvKVORMZ_sG/view
https://drive.google.com/file/d/1lQSK0kOLhoM8xL9Za5Ie1gvKVORMZ_sG/view
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en

també ha augmentat en linia amb la resta del mon, fet que ha quedat palés a
partir de la triangulacié de dades de diversos municipis i entitats socials de
I'Estat.

En aquest sentit, el municipi del Prat de Llobregat no és alié a aquesta tendéncia
de creixement, deguda a factors estructurals macro que, com a la totalitat del

territori, també I'afecten.

Aquest creixement generalitzat es veu afectat per la inexisténcia —o insuficiéncia
manifesta- de politiques i recursos publics destinats a les persones en situacio
de sense llar dels municipis de la zona Metro Sud, que compren la comarca del
Baix Llobregat i d’altres comarques catalanes®. Aquesta realitat genera una
pressié afegida a la problematica propia d’exclusié residencial al municipi, en
forma d’arribada de persones que, o bé a titol personal o bé orientades per
professionals, s’adrecen al Prat de Llobregat per gaudir dels recursos destinats
a aquesta problematica, que sén limitats perd molt superiors en comparacio als

de I'entorn.

5Actuacions de les arees basiques de Serveis Socials - Generalitat (consultat 20/12/2022)
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3. Context del Pla

En els darrers anys, arreu d’Europa hi ha hagut una manca generalitzada, amb
algunes excepcions, d’estrategies i politiques publiques aprovades i dotades
pressupostariament destinades a combatre el sensellarisme. A I'Estat espanyol
es va aprovar la “Estrategia Nacional Integral para las Personas Sin Hogar
2015-2020 (ENI-PSH”®, pero no es va dotar de pressupost i va tenir una escassa
repercussio, tal com recull el document d’avaluacié que se’'n va fer’. Tot i aixi,
aguest document va marcar l'inici del compromis formal de planificar i aprovar
politiques publiques especifiques des d’ambits competencials superiors a
'autonomic i al municipal que, en alguns casos, ja comptaven amb estrategies i

politiques propies al respecte.

A Catalunya, el 2009-2010, el Govern de la Generalitat va dur a terme els treballs
previs i la confeccié d’'una estratégia que no va arribar a aprovar-se i que, per
tant, no es va materialitzar en ferm. El 2017 es va comencar a dissenyar una
altra proposta que, si bé no es va aprovar, va servir com a base de I'actual marc
d’accio de referéncia, aprovat per la Generalitat de Catalunya i que pretén
articular l'estratégia de pais per a l'abordatge del sensellarisme amb els

municipis.

Aixi, en linia amb les orientacions i directrius dels organismes supranacionals de
referéncia abans esmentats, i a partir del disseny de [l'estratégia abans
esmentada, el 2022 s’ha aprovat el Marc d’accié per a l'abordatge del
sensellarisme a Catalunya®, que estableix tres eixos d’intervencio:

- ladquisicié d’espais residencials dignes;

6 Estrategia Nacional Integral para las Personas sin Hogar 2015-2020 (ENI-PSH)

7 Evaluacion intermedia de la Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar (2015-
2020). Informe final.

8 Marc d'acci6 per a l'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025, ACORD
GOV/59/2022, de 29 de marc de 2022.
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https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/EstrategiaPSH20152020.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/Evaluacion_intermedia.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/Evaluacion_intermedia.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/plans_dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-del-sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/plans_dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-del-sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/

- la implementacié d’'un sistema d’atencié i, finalment;
- el disseny d’'un model d’acompanyament i d’apoderament de les persones en

situacio de sense llar.

L’esmentat Marc té com a fita complir els objectius seguients °:

- Reduir el nombre de persones que viuen al carrer.

- Reduir el temps d’espera i d’accés a recursos i serveis d’atencié al sensellarisme.
- Incrementar el parc d’habitatge protegit.

- Establir un model d’intervencié i acompanyament consensuat.

- Crear un sistema de recollida i analisi de dades.

Una de les eines a partir de les quals la Generalitat de Catalunya sustenta el
compliment dels seus objectius és la nova Fitxa 48. Atenci6 primaria — Atencio
a les persones sense llar, del Contracte Programa 2022-2025. Aquesta fitxa
s’ha elaborat a partir del Marc d’accio aprovat i s’ha afegit per primera vegada
I'any 2022 en el context del Contracte Programa que la Generalitat de Catalunya
té amb els municipis catalans. Les administracions locals que s’hi adhereixin i
acordin I'assoliment dels objectius fixats per la Generalitat comptaran amb suport

i recursos per assolir-los.

El municipi del Prat de Llobregat, que fa temps que desplega politiques publiques
municipals en materia de sensellarisme, atenent al dictat de la Fitxa 48. Atencié
primaria — Atenci6 a les persones sense llar, del Contracte Programa 2022—-2025,
considera oportu adaptar la seva estrategia local d’atencié al sensellarisme en
coheréncia amb I'esmentat Marc d’accié i amb I'esmentada Fitxa 48 i els seus

objectius:

- Oferir a les persones sense llar una solucié habitacional i cobrir-ne les

necessitats basiques.

9Marc d'accié per a l'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025, Informe
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https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/05plansactuacio/Inclusio_i_cohesio_social/sensellarisme/7.-Informe-dimpacte-economic-i-social-PDF.pdf

- Propiciar a les persones sense llar un suport socioeducatiu que els permeti iniciar
un projecte de vida autdbnoma i arrelada a la comunitat, i potenciar-ne
'apoderament i 'autosuficiéncia.

- Oferir a les persones i families que es troben en risc de perdre I'habitatge
I'orientacié i 'acompanyament necessaris per evitar el llangament, o un habitatge
alternatiu en cas de no poder-lo evitar.

- Aprofundir en el coneixement del fenomen del sensellarisme mitjancant
recomptes nocturns, censos, enquestes, estudis poblacionals o qualsevol altre
mitja que es consideri adient.

- Proporcionar una atencié comunitaria als i les joves que viuen una situacié de
vulnerabilitat al carrer o que es troben sense llar.

- Fer disminuir la conflictivitat social i 'estigmatitzacié envers el col-lectiu de joves
migrats sols i, per extensio, dels i les joves extutelats pel sistema public.

- En cas de situacions extraordinaries d’emergéncia social o sanitaria, disposar
d’equipaments i serveis especifics per atendre les persones sense llar, aixi com
les persones que no tinguin un lloc adequat per complir les mesures socials i
sanitaries que s’estableixin durant els periodes d’emergéncia (com ara el

confinament preceptiu).

Alhora, 'esmentada fitxa estableix la necessitat que cada municipi que s’hi vinculi
disposi d’'un Pla local per a I’abordatge del sensellarisme, que ha de tenir en

compte les questions segients:

- Lasituaci6 del fenomen al municipi:
o Nombre de persones sense llar i sense sostre
o Perfils tipus més habituals
o Entitats que treballen amb aquest col-lectiu i nombre de persones ateses
o Recursos propis i aliens: tipologia, nombre de places, ocupacié mitjana,
necessitats de reformes o replantejament dels serveis
- ElI' model d’atencié que es vol prioritzar en funcié dels diferents perfils:
o Objectiu quantificat i raonat d’atencié segons els perfils i els recursos
o Gestid de I'atencidé: amb recursos propis, externalitzada o mixta
- Proposta de reconversid, reforma, tancament o establiment de nous recursos
d’acord amb les necessitats i els recursos existents
- Circuits preventius d’atencié i acompanyament de les persones i families que es

troben en risc de perdre I'habitatge i recursos especifics
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- Proposta de model d’atencio a les persones que viuen al carrer per manca de
recursos o perqué els rebutgen
- Proposta de circuits de derivacio o d'utilitzacié conjunta dels diferents recursos

o serveis amb les Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS) veines

Des d’aquest guid i des d’aquest marc s’articula el present Pla local per a

I'abordatge del sensellarisme al Prat de Llobregat.
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4. La situaci6 del fenomen al municipi i perfils atesos

El Prat de Llobregat!®, amb una superficie de 32,23 km?, s’estén per la plana del
delta del Llobregat i n‘'ocupa una tercera part. Limita amb els municipis de
Barcelona (per I'area de la Zona Franca), I'Hospitalet de Llobregat, Cornella, Sant

Boi i Viladecans. També limita amb el mar (té un front maritim de 8 km).

La poblacié'!, segons les dades del padré d’habitants d’1 de gener de 2022, és
de 65.131 habitants, dels quals 31.803 son homes (48,8%) i 33.328 s6n dones
(51,2%). Del total de la poblacié del Prat, 55.903 persones tenen nacionalitat
espanyola (85,8%), 1.526 (2,3%) sOn nacionals d’algun pais europeu (comunitari
0 no), 2.249 so6n d’algun pais africa (3,4%), dels quals 2.004 s6n del Marroc
(3%); 4.411 son d’algun pais del continent america (6,7%); 1.035, d’algun pais

asiatic (1,6%); 6 persones d’Australia i 1 de nacionalitat no determinada.

El Prat de Llobregat disposa de tres Centres d’Atencié Primaria de Salut i de

quatre Equips Basics d’Atencié Social (EBAS) distribuits per la ciutat!?.

Al seu terme municipal hi ha I’Aeroport de Barcelona - el Prat - Josep Tarradellas,
hub de comunicacié mundial. Aquest fet no afecta el municipi en relacié amb el
flux de visitants o persones de pas, pero si que 'afecta pel que fa al fenomen del
sensellarisme, ja que a I'Aeroport s’hi manté una poblacio sense llar flotant. Des
de lany 2011, un equip especialitzat, en conveni amb I'empresa AENA i
I'’Ajuntament de Barcelona, acompanya aquestes persones, pero tot i aixi, es

genera un degoteig puntual d’algunes d’aquestes persones cap al municipi.

Mercabarna, el principal mercat majorista d’aliments frescos d’Europa, es troba
ubicat a la Zona Franca, que tot i pertanyer al terme municipal de Barcelona,

limita amb el Prat de Llobregat. Aquest mercat majorista genera un flux de

10 Informacié basica del Prat de Llobregat
1Dossier de poblacié del Prat de Llobregat 2022
12Dossier de poblacié del Prat de Llobregat 2022
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https://www.elprat.cat/administracio-govern-i-ciutat/la-ciutat/informacio-basica-del-municipi
https://www.elprat.cat/sites/default/files/documentos_descargables/dossier_poblacio_el_prat_2022.pdf
https://www.elprat.cat/sites/default/files/documentos_descargables/dossier_poblacio_el_prat_2022.pdf

persones que hi treballen, que en alguns casos estan en situacio de sense llar,

cap al Prat.

En relacio amb el fenomen del sensellarisme, segons dades del Departament de
Drets Socials?3, a I'area Metro Sud, en la qual s’incardina el municipi del Prat, els
municipis amb més presencia de persones sense llar son: Gava, 'Hospitalet de
Llobregat, Molins de Rei, el Prat de Llobregat, Sitges, Viladecans, Vilafranca del

Penedeés i Vilanova i la Geltru.

De fet, el municipi del Prat de Llobregat ha patit un increment progressiu del
nombre de persones en situacio d’exclusio residencial en els darrers anys. Les

principals vies d’entrada a la situacié d’exclusioé residencial s6n dues:

- D’una banda, les situacions de pérdua d’habitatge per causes econdmiques i/o
legals: pérdua de capacitat per pagar el lloguer de I'habitatge que porta a una
situacio de sortida voluntaria o a situacions de desnonament. En altres casos les

situacions deriven en habitatges inadequats, infrahabitatges o amuntegaments.

- L’altra gran via d’accés a I'exclusio residencial és la generada per situacions de
pérdua progressiva del vincle social en situacions econdmiqgues compromeses.
Sovint vinculades a situacions complexes en qué intervenen problematiques
personals que poden ser de salut organica, salut mental, pérdues sobtades i
traumatiques, violencies en I'ambit de la llar, addiccions i, en alguns casos,

vinculades a desinstitucionalitzacions (sortides de la preso).

Per tant, I'exclusio residencial afecta tant persones soles com matrimonis o
families (nuclears, monomarentals o monoparentals); pero els matrimonis i

families que perden I'habitatge majorment estan en situacio d’exclusié social lleu

13 Actuacions arees basigues de serveis socials - Generalitat
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o0 moderada, mentre que les persones soles que perden 'habitatge majorment

estan en situacio d’exclusio social severa i tenen necessitats complexes.

En relaci6 amb els desnonaments que, com s’ha dit, sobn una de les vies
d’entrada més importants a les situacions d’exclusioé residencial, el Prat de
Llobregat va patir, 'any 2021, un increment respecte al 2020 (48 ordres de
llancament el 2020 i 65 l'any 2021), que afectaven families o persones en
possible situacié de vulnerabilitat socioeconomica. No obstant aixo, una part
d’aquests llangaments no es van acabar executant, entre d’altres motius, per les
accions de mediacid del Servei d’Intervencié i Prevenci6 de [I'Exclusio
Residencial (SIPER). El 2020 es van executar 18 llancaments i el 2021, 48.

Ordres de llangcament | Desnonaments executats

Any 2020 48 18
Any 2021 65 48

Font: elaboracié propia

L’any 2021 hi va haver un augment en el nombre de llancaments executats per
procediments relacionats amb I'aplicacié de la Llei d’arrendaments urbans, ja

sigui per impagament de rendes o per expiracions de contracte.

Aquests procediments es van iniciar durant 'any 2020, moment en que es van
produir molts impagaments de rendes com a consequéncia de la pandemia i
I'estat d’alarma. A partir del setembre de I'any 2020, un cop superats els primers
efectes de la pandémia, la reactivaciéo de I'administracio de justicia explica en

part I'increment dels llancaments executats.

Tal com mostra el grafic seguent, durant 'any 2021, es van executar menys

llancaments que en alguns dels anys previs a la pandemia.
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Llangaments practicats en el Prat de Llobregat Font: cGp)
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Font: Informe sobre les situacions d’exclusi6 residencial severa i pérdua d’habitatge al municipi del Prat de Llobregat en
el periode 2020-2022

Finalment, i en relacié amb la situacié del fenomen, cal dir que el municipi ha
materialitzat una de les bases de la seva politica de resposta a I'exclusio
residencial a partir de I'increment del parc public d’habitatges, amb increments
percentualment significatius. Tal com mostra el grafic seguent, el parc public
d’habitatges de I’Ajuntament del Prat ha passat en els darrers 5 anys de 26 a 166

habitatges.

Evolucié d'habitatges gestionats per Prat Espais
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W Habitatges cedits per I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya Habitatges Propis

Font: Director d’Habitatge, Ajuntament del Prat de Llobregat

La Mesa d’Emergencia de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i la Comissio
Técnica de Valoracions d’Emergencies d’Habitatge de I'’Ajuntament del Prat de

Llobregat van rebre 72 i 118 sol-licituds respectivament. Els motius de les
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sol-licituds van ser: 26% per lloguer, 21% ocupacions, 9% risc de menors; 7%

habitatge insalubre i/0 amuntegament, 7% violéncia masclista i 30% sense llar.

Sol:licituds emergéncies 2022

= 1- Lloguer
® 3- pcupacio ns
4- risc menors
= 5- habitatges insalubrefamuntegament
= §- Violéncia masclista

m 7- sense llar

Font: Informe sobre les situacions d’exclusié residencial severa i perdua
d’habitatge al municipi del Prat de Llobregat en el periode 2020-2022

Les sol-licituds d’emergéncia enviades a la Mesa de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya van obtenir majoritariament una valoracio desfavorable. L’Ajuntament
del Prat de Llobregat, a través de la seva Comissié Tecnica de Valoracions
d’Emergéencies d’Habitatge, va valorar-les favorablement i va proposar
I'adjudicacié d’habitatges propis o gestionats pel municipi. Aquesta Comissio té
en compte sol-licituds préviament valorades negativament per ’Agencia o amb

valoracio favorable, perd sense habitatge disponible.

En el seguent quadre, es mostra I'evoluci6 de les sol-licituds de la Mesa

d’emergéncia de I'Agéncia i les de la Comissié Tecnica de Valoracions
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d’Emergencies d’Habitatge del Prat. També es recull I'evolucié en el nombre

d’adjudicacions d’habitatges que s’han realitzat des de la Mesa i des de la

Comissio, dels anys 2017 al 2022:

Sol-licituds MESA emergéncia=M
COMISSIO emergéncia Prat=C

Adjudicacions d'habitatges
Agéncia Habitatge Catalunya
Adjudicacions d’habitatges
Ajuntament o Prat Espais

o O O w O -

65 69
11 22
49 43
5 4
o] 1]
1
26
18
0]
8
o]
0
0]

68 80
9 20
43 58
10 2
1] 0
2
24
11
i
5
0
0
i

w o o & oWw

2021
M C

101 118

11 37

56 61

23 20

11 0

14

16

2022
M C

103 106

4 12

59 26

19 b1

21 7

(ST S S o N N ]

Font: Informe sobre les situacions d’exclusié residencial severa i pérdua d’habitatge al municipi del Prat de

Llobregat en el periode 2017-2022

Per tant, I’Ajuntament del Prat de Llobregat va adjudicar 30 habitatges
durant I’any 2020, 43 habitatges I’any 2021 i 46 habitatges durant I'any 2022.

PLA LOCAL PER A L’ABORDATGE DEL SENSELLARISME. PRAT DE LLOBREGAT




5. Model d’abordatge municipal i tracabilitat a partir
de les persones ateses

El marc conceptual de referéncia utilitzat és la tipologia ETHOS4, que agrupa

les situacions d’exclusio residencial a partir de tres arees d’afectacié sobre la

persona: fisica, social i legal.

L’area fisica té a veure amb les condicions d’habitabilitat de I'habitatge, la qualitat
de les infraestructures, les instal-lacions, la inadequacié en relaci6 amb la

massificacié o altres.

L’area social és relativa al dret a la privacitat, a disposar d’un espai intim propi.

L’area legal fa referéncia tant al régim de tinencga de I'habitatge, com al nivell de

seguretat juridica de les persones que hi resideixen.

Aquestes tres arees d’afectacid es combinen a la practica en situacions que

configuren les quatre categories basiques de la tipologia ETHOS:

Sense sostre: significa no disposar de cap tipus d’allotjament.

Sense habitatge: implica viure en un allotjament temporal, alberg o altres

equipaments de mitja o llarga estada.

Habitatge insegur: implica viure sota I'amenacga de desnonament, en situacions

de lloguer precari o de violéncia masclista.

Habitatge inadequat: significa viure en barraques, assentaments, allotjaments

que incompleixen la normativa sobre habitabilitat o en situacié d’amuntegament.

14 https://www.feantsa.org/download/catalan1171884863469119655.pdf ;
https://www.feantsa.org/download/en-16822651433655843804.pdf

PLA LOCAL PER A L’ABORDATGE DEL SENSELLARISME. PRAT DE LLOBREGAT



https://www.feantsa.org/download/catalan1171884863469119655.pdf
https://www.feantsa.org/download/en-16822651433655843804.pdf

Aquestes quatre categories basiques es despleguen en tipus de situacions i

acaben conformant la tipologia ETHOS en les 13 categories operatives seglents:

A. SENSE SOSTRE (ROOFLESS)
1. Viure en un espai public o a la intempérie.

2. Pernoctar en albergs i estar forgat la resta del dia a viure a I'espai public.

B. SENSE HABITATGE (HOUSELESS)
3. Viure de forma temporal en albergs o centres per a persones sense llar.
4. Viure en refugis per a dones de forma temporal.
5. Viure en allotjaments temporals per a persones migrades i/o demandants
d’asil.
6. Viure en institucions residencials o d’'internament (presons, centres d’atencié
sanitaria, centres de menors, hospitals psiquiatrics, etc.) amb un termini definit
de sortida.

7. Viure en allotjiaments amb suport social.

C. HABITATGE INSEGUR (INSECURE HOUSING)
8. Viure en un habitatge sense titol legal (viure temporalment amb familiars o
amistats de forma involuntaria, viure en un habitatge sense contracte
d’arrendament, etc.).
9. Viure sota 'amenaga de desnonament amb notificacio legal.

10. Viure sota 'amenaga de violéncia per part de la familia o la parella.

D. HABITATGE INADEQUAT (INADEQUATE HOUSING)
11. Viure en una estructura temporal no convencional, com una barraca.
12.Viure en un habitatge no apropiat segons la legislacié estatal.

13.Viure en un habitatge massificat.

A partir de les categories de la tipologia ETHOS, el Prat de Llobregat concreta la
resposta a les problematiques d’exclusid residencial a través de serveis
estructurats des d’'un model d’atencié propi, la tracabilitat del qual aborda:
- la PREVENCIO de les situacions d’exclusi6 residencial,
- I'ABORDATGE de les necessitats de suport en les situacions d’exclusio
residencial ja consumades i

- I'EXTINCIO definitiva de la situacio d’exclusié residencial.
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5.1 Intervencid en situacions d’exclusio residencial

A causa de l'elevat pes dels desnonaments en l'inici de situacions d’exclusio
residencial, 'any 2020 es va crear el Servei d’Intervencié i Prevencié de
I'Exclusié Residencial, en endavant, SIPER, resultat de la integracié operativa
entre I'Oficina Local d’Habitatge Prat Espais i el Servei d’Accid Social i

Comunitaria. L'any 2021 aquest servei va atendre un total de 256 persones.

El SIPER és un equip multidisciplinari format per juristes, amb suport
administratiu i de professionals de I'ambit social, que té com a objectius principals
acompanyar i assessorar les persones en risc d’exclusio residencial. Algunes de
les seves tasques son: mediar en conflictes en I'ambit del dret a I'habitatge,
controlar i prevenir els llangcaments, donar a conéixer a la ciutadania els drets i
deures en I'ambit del dret a I'habitatge i mobilitzar els recursos disponibles, entre

d’altres.

Aquest Servei, juntament amb I'Oficina Local d’Habitatge Prat Espais i altres
serveis que gestiona el Servei d’Accid Social i Comunitaria, i altres entitats

socials del municipi, actuen des de dues vessants:

- prevencié de les situacions d’exclusio residencial de forma coordinada amb els
diferents serveis
- gestié de les situacions d’exclusié residencial consumades amb el suport i la

tasca conjunta dels serveis i entitats

5.1.1 Prevenci6 de les situacions d’exclusio6 residencial

La prevencié primaria comprén les actuacions dirigides a combatre les causes
estructurals de la precarietat habitacional i a reduir el risc de sensellarisme entre
la poblacié afectada per processos d’empobriment o d’exclusié social. La
prevencio secundaria recull les actuacions adrecades a persones o llars en risc

immediat de quedar-se sense habitatge.
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Aquestes accions de prevencié primaria i secundaria s’orienten a la
intermediacid, tant en relacié amb els desnonaments, com amb la gestié d’ajuts
per pagar deutes de lloguer o hipoteca. En molts casos, s’aconsegueix aturar el
desnonament o, fins i tot, evitar 'inici del procés judicial en revertir-se el deute
i/o donar suport al pagament del lloguer o la hipoteca per evitar novament

situacions de deute.

En situacions en que I'exclusio residencial s’ha consumat, el tramit d’ajuts de
suport a persones o families és, en alguns casos, imprescindible per evitar el
deteriorament de la situacié. Les diferents prestacions sén: prestacio d’ajuts al
pagament del lloguer (de mercat), prestacions d’ajut al lloguer (social), i
prestacions economiques d’especial urgéncia de I'Agéencia Catalana de
I'Habitatge. |, indirectament, també es pot donar suport al pagament del lloguer
o la hipoteca a través de la tramitacié de I'lngrés Minim Vital i/o de la Renda

Garantida de Ciutadania, i altes ajuts d’urgéncia i atencié social.

La prevenci terciaria agrupa les actuacions que tenen com a objectiu generar
mecanismes d’accés a un habitatge estable a persones sense llar. Aquestes
accions se centren en l'augment del parc d’habitatges publics o en altres
mecanismes que permeten accedir a un habitatge assequible, com programes

de cessio d’habitatges subvencionats, entre d’altres.

5.1.2 Gestid de les situacions d’exclusi6 residencial

La gestio de les situacions d’exclusio residencial es coordina, principalment, des
del SIPER. Aquest servei té coneixement a priori dels desnonaments previstos
al municipi, la qual cosa permet planificar la resposta a la situacié d’emergencia

habitacional que es pugui produir.

De manera conjunta amb el o la professional referent de I'Equip Basic d’Atencio
Social (EBAS), segons l'adscripcié de la unitat de convivéncia afectada, es
valora la possibilitat d’activar recursos propis, tenint en compte:

- la xarxa de suport i de familia extensa, si existeix, i
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- els recursos economics del nucli, per si permeten activar una resposta

autonoma.

En un nombre elevat de casos, es valora que la unitat de convivéncia disposa de
recursos propis, i si s’escau es posen a la seva disposicio els mitjans per ajudar

a activar-los, orientant sempre la situacio a I'autogestio.

En els casos en qué no hi ha cap alternativa propia i els recursos familiars son
insuficients, es valora l'activacié d’altres serveis o0 ajuts, com [lallotjament
d'urgéncia, si s’escau. Paral-lelament, es tramita la sol-licitud a la Mesa
d’Emergencia i la peticié a la Comissié Tecnica de Valoracions d’Emergéncies
d’Habitatge municipal. Les vies d’allotjament d’urgéncia s’expliquen abastament

en I'apartat destinat al Servei d’Allotjament d’Urgéncia.

La deteccié de persones en situacié d’infrahabitatge o d’habitatge insalubre la
duen a terme els equips basics d’atencio social, I'equip de proximitat o la Policia
Local. Aquesta deteccid té I'objectiu de reconduir la situacié habitacional cap a
un habitatge, de manera prioritaria quan es tracta de nuclis familiars amb menors

a carrec i/o amb necessitats complexes per malaltia mental.

Per tant, s’aborden les situacions d’exclusio residencial previstes a les categories
ETHOS 91 10, d’habitatge insegur, i a les categories ETHOS 12 i 13, relatives a
I'habitatge inadequat.

5.1.3 Abordatge de I’exclusio6 residencial consumada

L’abordatge s’executa des de diferents serveis i entitats de I'ambit d’Accié Social
i d’Habitatge, i en concret des dels serveis segients:

e. Oficina d’Informacié i Atencié Social (OIAS)

f. Servei de Proximitat

g. Xarxa de proximitat

h. Servei d’Allotjament d’Urgencia i allotjament d’inclusié compartit
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a. Oficina d’Informaci6 i Atencié Social (OIAS)

Aquest servei és la porta d’entrada als serveis socials i especialitzats del Prat, i
entre d’altres, atén i orienta les persones en situacié de sensellarisme i exclusié
residencial, tramita el seu expedient i les deriva a I'organisme que pertoqui.
Aquesta tasca es du a terme en coordinacio i de forma conjunta amb d’altres

serveis especialitzats.

Alguns dels ajuts i recursos tramitats per cobrir les necessitats basiques sén

d’alimentacio, salut i de valoracié de 'empadronament actiu, entre d’altres.

b. Servei de Proximitat

El Servei de Proximitat detecta, tracta i fa el seguiment de les persones sense
menors a carrec en situacio de sense sostre 0 sense habitatge de manera

permanent o intermitent.

Per tant, aborda les situacions que corresponen a les categories ETHOS 1, 3, 4,
6 i 7, aixi com algunes que romanen en situacié d’habitatge insegur o habitatge

inadequat, de les categories 8, 111 12.

Aquest servei esta format per un equip professional municipal, interdisciplinari i
especialitzat en I'atencio de persones que es troben en situacio de sensellarisme
i/o infrahabitatge, insalubritats i altres necessitats associades al municipi.
Ofereix, de manera permanent, suport i seguiment socioeducatiu mitjancant una
atencié especialitzada tant en el medi obert (via publica), com en la seu del
servei. També estableix un pla de treball per a cada persona, d'acord amb les
necessitats, capacitats i preferencies de cadascuna i els facilita tallers grupals de

millora.

En aguest mateix servei hi ha també:
- el programa Calor i café, un espai obert que ofereix atencio de dilluns a divendres

en horari de mati i tarda, amb una preséncia minima de 2 professionals.

PLA LOCAL PER A L’ABORDATGE DEL SENSELLARISME. PRAT DE LLOBREGAT




Proporciona suport psicologic i atencié d’infermeria, servei de dutxa i higiene,

alimentacio (esmorzars i berenars), rober i bugaderia.

Moltes persones que atén el Servei de Proximitat també sén ateses de forma periodica
pel programa Calor i café. Aixo facilita 'acompanyament, la monitoritzacio de la
situacio d’aquestes persones i la construccié d’'un vincle amb elles, més enlla de

'acompanyament que també es fa en el medi obert.

L’equip del Servei de Proximitat treballa també en el medi obert i esta integrat
per 3 professionals: 1,5 d’educacidé social i 1 d’infermeria, que s’encarreguen de
detectar i atendre les persones que pernocten i viuen al carrer o en altres espais
no adequats, i de fer-ne el seguiment.

Les situacions de sensellarisme ateses sén per viure al carrer, barraquisme,
ocupacié de naus, infrahabitatge, habitatge insalubre. El barraquisme és un
fenomen en creixement degut a I'existencia de terrenys oberts, sobretot a la zona
entre I'’Aeroporti el barri de Sant Cosme, terrenys que son accessibles per crear-

hi assentaments.

c. Xarxa de proximitat

La xarxa de proximitat té la finalitat de treballar de forma coordinada per detectar
I atendre les situacions d’exclusio residencial i sensallarisme, i per fer-ne el
seguiment des d’'una perspectiva comunitaria. Es reuneix amb una periodicitat

mensual. | esta integrada per:

- Servei de Proximitat - SPAI

- Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA) i 'equip de persones vulnerables (suport
psiquiatric en el medi obert)

- Centre d’Atencio i Seguiment de les Drogodependéncies (CAS)

- Prat Espais (habitatge social)

- Servei Acci6 Social i Comunitaria: el o la referent dels Serveis Basics d’Atencio
Social, la referent de sensellarisme i exclusio residencial, els o les agents de

convivencia i el técnic de migracio i nova ciutadania
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També hi participen de forma esporadica i segons les necessitats, serveis com:
- Policia Local
- Manteniment i Serveis
- Salut Publica

La xarxa de proximitat fa una tasca preventiva i proactiva amb la col-laboracio
dels diferents agents que hi participen: neteja i buidat de pertinences a l'espai
public, amb avis previ a les persones afectades; intervencions policials amb

persones sense llar, coordinades amb serveis d’atencio, altres.

d. Servei d’allotjament durgencia i altres allotjaments d’inclusio

El municipi compta amb serveis d’allotjament d’'urgéncia per atendre families en
situacio d’exclusio residencial de manera immediata, a través d’equipaments

socials, hotels o pensions.

També compta amb allotjiaments d’inclusié en format compartit per atendre
persones sense llar. Actualment hi ha 39 places: un pis gestionat per ATRA de 9
places, un pis de Caritas de 3 places, un pis gestionat per Snowtravel de 9 places

i un pis gestionat per AGI de 18 places.

Aquests allotjaments d’inclusio estan vinculats a un pla de treball amb seguiment

social diari.

Estan destinats a persones sense consums actius i, en el cas que hi hagi
problemes de consums o salut mental, cal que aquestes persones estiguin en
tractament. Es marca un horitz6 temporal d'acompanyament per a cada persona
d’aproximadament 1,5 o 2 anys, tot i que aquest marc temporal és flexible. Per

tant, 'objectiu és efectuar i culminar els processos d’inclusié dels seus ocupants.

Les persones derivades a aquests habitatges han de tenir autonomia personal
suficient per a la seva autocura, per mantenir la llar de forma compartida,
capacitat economica per a les despeses basiques d’alimentacid, higiene i

medicacio, etc. Siles persones no tenen ingressos, es valora si s’activen els ajuts
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municipals necessaris per cobrir les necessitats d’alimentacié i higiene, entre

d’altres.

En el cas que siguin persones no comunitaries amb la situacio de regularitzacio
administrativa pendent, han d’estar en tramit de regularitzar la seva situacio o
amb possibilitats de tramitar-la. La finalitat és que el periode aproximat de 2 anys
d’acompanyament i estada sigui suficient perqué ja hagin regularitzat la situacio
administrativa i tinguin la possibilitat d’'inserir-se al mercat laboral.

La majoria de les persones derivades a aquests allotjaments provenen de

situacions de carrer, barraquisme, tendes de campanya o0 ocupacions.

A part dels serveis d’'urgéncia i dels allotjaments compartits, hi ha dos habitatges
d’emergéncia publics que han estat adjudicats i cedits de manera individual a
persones sense llar i que apliquen el model d’atencioé “Primer la llar” (Housing
First, HF). Aquests dos habitatges (amb un total de dues places, una per
habitatge), han iniciat la seva activitat el mes de juny de l'any 2022, estan
dedicats, un a homes i I'altre a dones. Les persones que els ocupen provenen:
una, de situacié de carrer, i I'altra, de barraca. Hi ha una entitat social que en fa

la gesti6 i el seguiment de forma coordinada amb els serveis socials municipals.
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5.2 Persones ateses pel Servei de Proximitat

El Servei de Proximitat el 2021 va atendre un total de 226 persones. D’aquestes,
98 estaven en situacié de sense sostre (ETHOS 1); 10 en situacié de sense
habitatge (6 persones ETHOS 3, 2 persones ETHOS 4 i 2 més ETHOS 6). En
situacié d’habitatge insegur, 65 persones (totes ETHOS 8); i en habitatge
inadequat, 53 persones (41 ETHOS 11112 ETHOS 12). Del total d’aquestes 226
persones, 8 van passar a l'allotjament d’inclusié compartit (ETHOS 7) gestionat

pel mateix servei.

L’evolucié de persones ateses pel Servei en relaci6 amb els anys anteriors
(periode 2016-2022) mostra un increment sostingut en tots els anys respecte a

I'anterior -amb I'Gnica excepcid del 2019.

Comparativa persones ateses en exclusio
residencial (2016-2022)
320
268
220 199
170 - 143 337
120 71
70 46
20 T T T T T T T |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Font: Situacié persones amb exclusié residencial. Persones ateses a I'SPAI durant I'any 2022 — El Prat de Llobregat.
ATRA, Ajuntament del Prat de Llobregat

Aquestes dades fan evident que, tot i la situacié excepcional del periode de
pandémia COVID-19 (2020-2022), el municipi compta amb indicadors que
assenyalen la condicio estructural del creixement del fenomen, en linia amb el

conjunt d’Europa.
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Un estudi de les categories amb més pes en tots aquest anys per ordre de volum,
ens diu que, en relaci6 amb les persones ateses pel Servei de Proximitat, les

categories ETHOS que acumulen més casos al municipi son, per aquest ordre:

- ETHOS 1 (persones que viuen en un espai pubic o al ras)

- ETHOS 8 (persones que viuen en un habitatge amb regim de tinenca insegur)

- ETHOS 11 i 12 (respectivament, persones que viuen en estructures no
convencionals i temporals, o en habitatges insalubres o no adequats per a la vida

guotidiana).

Tanmateix, les categories ETHOS 1 (persones que viuen en un espai pubic o al
ras), ETHOS 11 (persones que viuen en estructures no convencionals) i ETHOS
12 (persones que viuen en habitatges insalubres o no adequats) son les que han
anat experimentant un creixement més significatiu d’'un any a I'altre, i la categoria
8 (persones gue viuen en un habitatge amb regim de tinencga insegur) es manté
estable des de 2018.

OPERATIVA CATEGORIA 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Persones vivint en espai publico alras 45 S0 39 93 86 97
Sense
sostre 5 Persones que passen la nit en albergs per a
sense llar
Fersones que viuen en equipaments pera
3 . auiP ? 1 3 25 3
sense llar
4 Persones en refugis per a dones 1 2
Sense < Persones en equipaments residencials pera
habitatge immigrants
& Persones en procés de sortida d'institucions 2 2 2 2
5 Persones que reben suport de llarga durada 1 1
(i han estat sense llar)
Persones en un habitatge amb régim de
g8 ) 11 25 25 25 65 35
tinenca insegur
Habitatge 5 Persones que viuen sota amenaga de
insegura desnonament
10 Persones que viuen sota amenaga de .
violéncia
Persones que viuen en estructures “no -
11 ) L 8 11 14 32 41 58
convencionals” i temporals
Habitatge Habitatges insalubres o no adequats perala
i 12 . & 11 = 14 12 14
inadequat vida quotidiana

Persones que viuen en un habitatge
massificat

TOTAL 71 143 137 199 226 268

Font: Situacié persones amb exclusié residencial. 2022 — El Prat de Llobregat. ATRA, Ajuntament del Prat de Llobregat
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5.2.1 Perfil de les persones ateses pel Servei de Proximitat

De les 268 persones ateses el 2022, el 13% eren dones, el 87% homes i 0% no

binaries.

Persones en exclusio residencial ateses
No binari durant 2022
o Binari -

0% "
Dona _\"“;x_&

13% ‘

~—Home
87%

Font: Informe situacié persones amb exclusio residencial ateses al SPAI. Any 2022 — El Prat de Llobregat.
ATRA, Ajuntament del Prat de Llobregat

Del total de persones ateses, en relaciéo amb la seva situacié administrativa i, per
tant, de dret a la residéncia a I'Estat espanyol: 97 eren comunitaries, 171 eren

extracomunitaries -de les quals 122 estaven en situacié administrativa irregular-.

Situacié administrativa

m Comunitaris/es
W Extra regulars

m Extra irregulars

Font: Situacié persones amb exclusio residencial. Persones ateses a I'SPAI durant I'any 2022 — El Prat de
Llobregat. ATRA, Ajuntament del Prat de Llobregat
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D’aquestes 268 persones, 79 (29% del total) estaven vinculades amb els serveis

socials des de I'inici. No tenien padré un total de 108 persones (40,3%).

En relacié amb la seva situacié laboral i/o econdomica, 224 persones (83,6% del
total de 268) no disposaven d’ingressos econodmics, 17 estaven treballant o en

actiu, 26 estaven a l'atur pero amb ingressos economics i 1 sense dades.

Situacio laboral i/o economica

6% 0%
10%

M 5ense ingressos
M Atur amb ingressos
En actiu

W Sense dades

Font: Situacié persones amb exclusié residencial. Persones ateses a I'SPAI durant 'any 2022 — El Prat de
Llobregat. ATRA, Ajuntament del Prat de Llobregat
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Sobre les dades de salut recollides —no s’exclou que coincideixi més d’una
afectacié de salut en una mateixa persona: 43 persones tenien malalties
organiques; 31, malaltia mental; 127 (47,4%) feien un consum addictiu d’algun
toxic, de les quals 63 (49,6% de les 127) consumien una Unica substancia. El
52,6% de les 268 persones ateses no consumia substancies addictives.
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150 — B No

100 HSi

50 +
0 T

Persones amb malalties Persones amb malaltia mental
organiques conegudes diagnosticada

Font: Situacié persones amb exclusio residencial. Persones ateses a I'SPAI durant I'any 2022 — El Prat de
Llobregat. ATRA, Ajuntament del Prat de Llobregat
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Font: Situacié persones amb exclusio residencial. Persones ateses a I'SPAI durant I'any 2022 — El Prat de
Llobregat. ATRA, Ajuntament del Prat de Llobregat
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5.3 Ateses pel Servei d’Allotjament d’Urgéncia

L’altre servei dedicat a l'abordatge de l'exclusié residencial és el Servei
d’Allotiament d’Urgéncia, que facilita estades temporals davant situacions
d’emergéncia i urgéncia habitacional. Es un servei d'acolliment residencial que
supleix puntualment la llar en casos excepcionals, d'urgencia o emergencia
social, i en alguns casos, suposa un acompanyament social i una temporalitat
meés llarga, a l'espera de la resolucid definitiva de la situacié d’exclusio

residencial.

Aixi, aquest servei gestiona les situacions familiars (amb menors a carrec) o
algunes situacions especialment complexes quan no hi ha menors, de perdua
d’habitatge imminent o consumat per causa de desnonaments. Per tant, com ja
s’ha dit, aquest servei aborda especialment els casos previstos a les categories
ETHOS 9 i 10, d’habitatge insegur, aixi com els de les categories ETHOS 12 i

13, relatives a I'habitatge inadequat.

Amb la implicacio dels diferents serveis de prevencio, gestié i abordatge es
garanteix la tragabilitat de 'acompanyament de la situacio i la coordinaci6 entre
les accions preventives i les de resposta a les situacions d’exclusio residencial ja

consumades.

La resposta a la necessitat d’allotjiament d’urgéncia es du a terme de la manera
seguent:

a. Resposta a la urgéncia habitacional fora de I'horari d’atencié
b. Allotjament d’urgéncia de curta durada
c. Allotjament d’urgéncia de mitja estada o pendent de valoraci6

a. Resposta a la urgencia habitacional fora de 'horari d’atenci6

Les situacions d’urgéncia i emergéncia social que es produeixen al Prat a partir
de les 14.00 h i els dies festius les atén, mitjancant conveni, el CUESB (Centre
d’'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona). Els i les professionals del
CUESB, si en valoren la necessitat, poden tramitar allotiaments d'urgencia
d’entre 1i 3 nits.
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b. Allotjament d’urgencia de curta durada

Quan es té coneixement que el problema d’exclusio residencial sera immediat i
no hi ha alternativa habitacional, es gestiona una placa en alguna pensio, hotel
0 en altres equipaments socials per a un periode de dies, mentre es valora la
situacio i les alternatives. Actualment, el Prat disposa de 27 places en
equipament social compartit al territori. El/la professional referent de la familia de
'Equip Basic d’Atencié Social, amb el vistiplau de la cap del Servei, activa la

peticid d’allotiament a través de 'empresa o entitat gestora.

c. Allotjament d’urgencia de mitja estada o pendent de valoracio

La resposta residencial de mitja estada implica un periode de temps d’estada
més llarg, que es du a terme amb un acompanyament social orientat a poder
sortir de la situacié d’exclusié residencial. Les possibles vies de sortida de la

situacio poden ser:

» La unitat de convivéncia ho solucionara pels seus propis mitjans,
tot i que necessita una residencia de mitja estada per disposar
d’estalvis per a I’entrada a un habitatge de lloguer, per disposar
del temps necessari per fer tramits documentals que li permetran
accedir a un habitatge assequible, o per tramitar ajuts amb el
mateix objectiu.

» La unitat de convivéncia surt de la situacié d’exclusio residencial
atés que la Comissi6 Tecnica de Valoracions d’Emergéncies
d’Habitatge ha acordat una de les propostes seglents:

- Proposta favorable d’adjudicacié d’habitatge.

- Proposta favorable de derivacio a altres programes d’habitatge social que
poden ser adequats per les caracteristiques socioeconomiques dels
sol-licitants, com poden ser: les prestacions economiques d’especial
urgéncia, els ajuts al lloguer i els programes de cessio i/o mediacié del

lloguer.
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Aquesta resposta residencial es du a terme mitjangant allotjaments d’inclusio
compartits o altres equipaments socials ja esmentats, que gestionen diferents
entitats i disposen d'un equip de professionals de I'ambit social que fan

'acompanyament de forma coordinada amb els serveis municipals.

Les persones en allotjament d’inclusié compartit activat d’'urgéncia han de
tramitar la peticio d’adjudicacio a la Mesa d’Emergéncia i a la Comissié Técnica
de Valoracions d’Emergéncies d’Habitatge. Les vies d’allotjiament d’urgéncia

s’expliquen abastament en I'apartat destinat al Servei d’Allotjament d’'Urgéncia.

El Servei d’Allotjament d’Urgéncia de curta estada, el 2022, va atendre 106
persones, afectades basicament per les categories d’habitatge insegur (ETHOS
9, 10), i habitatge inadequat (ETHOS 12, 13) i en alguns casos puntuals per
ETHOS 6 (persones exrecluses) i ETHOS 11 (barraquisme).

Aquestes persones van rebre suport residencial en forma d’allotjament temporal
residencial en alguna modalitat d’habitatge (compartit o no compartit) i, per tant,
es van comptabilitzar com a categoria ETHOS 7 (viure en allotiaments amb

suport social), fins que es va resoldre la seva situacio, com hem esmentat:

- per mitjans propis, o bé
- accedint a un habitatge de titularitat publica, amb cessid6 o0 amb
contractes de lloguer subvencionats a través de la Comissié

Técnica de Valoracions d’Emergéncies d’Habitatge.
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5.3.1 Perfil de les persones ateses pel Servei d’Allotjament d’Urgencia

Entre les 106 persones ateses pel servei d’allotiament d’'urgéncia durant I'any
2022, tal com mostra el grafic, hi ha 38 dones i 33 homes adults. A més, hi ha 35

infants: 12 nenes i 23 nens.

EMENORS ®ADULTS

Font: elaboracié propia

Pel que fa a la configuraci6 familiar, de les 106 persones ateses, n’hi ha 33 que
estan soles. D’aquestes, n’hi ha 13 amb diagnostic, tractament o altres per
problemes de salut mental, addicions o0 ambdds. També hi ha 3 persones soles

exrecluses.

La resta de persones son unitats familiars: 5 matrimonis sense descendencia, 8
families monomarentals, 1 monoparental i 10 families nuclears. Del conjunt de
families: 5 families amb 1 fill o filla; 9 families amb 2 fills o filles; 4 families amb

3 fills o filles; 1 familia que esta esperant un bebé.
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El detall de les categories ETHOS d’aquestes 106 persones ateses i agrupades

en unitats familiars, és:

- ETHOS 1 (carrer): 7 unitats familiars (6 amb situacions salut mental
i/o addiccions).

- ETHOS 6 (exreclts): 3 unitats familiars (totes amb situacions de
salut mental i/o addiccions).

- ETHOS 9 (amenaca de desnonament): 11 unitats familiars, (3
amb situacions de salut organica).

- ETHOS 10 (amenaca de violéncia): 4 unitats familiars.

- ETHOS 11 (estructures no convencionals): 4 unitats familiars.

- ETHOS 12 (habitatge insalubre): 12 unitats familiars.

- ETHOS 13 (habitatge massificat): 2 unitats familiars.

Per tant, aquest servei atén a unitats familiars que es troben en situacions
contingudes basicament a les categories ETHOS 9 i 12; amenaca de

desnonament i habitatges insalubres.
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5.4 Persones sense llar i en situacioé d’exclusi6
residencial ateses al Prat

A partir del nombre de persones ateses pels dos serveis especialitzats, el Servei

de Proximitat i el Servei d’Allotjament d’Urgencia, es conclou que:

v" El nombre total de persones en situacié de sense sostre (ETHOS 1)
detectades i ateses el 2022 al Prat va ser de 97 persones.

v" El nombre total de persones en situacié d’alguna de les categories ETHOS o
que patien exclusié residencial ateses el 2022 al Prat va ser de 328

persones.

=N

= ETHOS 1
= ETHOS 3
= ETHOS 4
ETHOS 6
= ETHOS 8
= ETHOS 9, 10, 12, 13 /[ETHOS 7
= ETHOS 11
= ETHOS 12

Font: elaboracié propia
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5.5 Extincio definitiva de la situacio d’exclusio

residencial

L’empresa municipal Prat Espais lidera I'abordatge de la sortida definitiva de la
situacié d’exclusio residencial. Aquesta empresa és un exemple d’implicacio en
'ambit de I'habitatge municipal per donar resposta a I'exclusio residencial. El
consistori, format per Prat Espais i 'Ajuntament del Prat, integren la capacitat
estructural de donar resposta definitiva a nivell residencial a una part de la
poblacié que compleix els criteris. Per fer-ho, el municipi ha hagut d’apostar pel

creixement del seu parc public d’habitatge.

La taula seguent il-lustra aquest creixement, amb un increment del 345%. En 4,5
anys, s’ha passat de 24 a 83 habitatges publics, amb un creixement sostingut i
constant, que ha estat generat com a parc propi o gestionat per ’Ajuntament i/o
per Prat Espais. Aquest increment és meés elevat si es comptabilitzen els
habitatges que, per encarrec formal del consistori pratenc, gestiona la Fundacio
Habitat3, amb un total de 36 habitatges I'octubre de 2022. Aix0 eleva el parc a
un total de 119 habitatges I'any 2022, i situa I'increment des de 2018 en el
495%.

2018 2019 2020 2021 2022

Habitatges cedits per FAgeéncia de 'Habitaige 1 23 25 33 40
de Catalunya
Habltatges Propis

ol rebtalges oot por PRAT ESPAIS 24 62 56| 16 3 "

Font:https://www.pratespais.com/ca/habitatge/parc-municipal-lloguer-social

Aquesta dada -combinada amb l'aposta per la prevencié a través d’'un servei
especialitzat com el SIPER- i la tracabilitat del model de resposta del municipi -
basat en I'habitatge- situa el Prat de Llobregat com a municipi pioner en la
capacitat de resposta efectiva davant del fenomen de I'exclusioé residencial, tot i
qgue és un problema critic a moltes ciutats. A la majoria de municipis la poblacio
en situacid d’exclusid residencial creix més rapidament que la capacitat de

generar recursos residencials de resposta. A més, en la resta de municipis solen

PLA LOCAL PER A L’ABORDATGE DEL SENSELLARISME. PRAT DE LLOBREGAT



https://www.pratespais.com/ca/habitatge/parc-municipal-lloguer-social

tenir més pes els equipaments residencials col-lectius per a persones sense llar
que no pas els habitatges familiars o individuals, com és el cas | Prat de

Llobregat.

Evolucio d'habitatges gestionats per Prat Espais
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B Habitatges cedits per I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya Habitatges Propis

Font:https://www.pratespais.com/ca/habitatge/parc-municipal-lloguer-social

La concrecié de l'extincid definitiva de la situacié d’exclusié residencial es
materialitza amb els habitatges de titularitat publica gestionats per Prat Espais.
Aquests habitatges s’adjudiquen a la unitat familiar a través de contracte de

lloguer segons la Llei d’arrendaments urbans (LAU) per a un periode de 7 anys.

Donada la situacié de dificultat social i emparat per llei amb un contracte social
adjunt, es bonifica el lloguer segons la casuistica de cada unitat familiar. La quota
del lloguer esta limitada al 10%, 12% i 18% dels ingressos en els 3 primers anys,
i al 20% o 30% dels ingressos a partir del quart any. Anualment es requereix a la
unitat familiar que informi dels seus ingressos per comprovar la pertinenca de la

bonificacio.

Els habitatges tenen un acompanyament social orientat a aspectes de
convivéncia, consum de subministraments i gesti6 de [I'habitatge. Aquest
acompanyament té diferents nivells d’intensitat en funcié de cada situacio. Hi ha
un suport especific, a través de I'entitat ATRA, per a persones que han de ser

acompanyades en aspectes relacionats amb la salut mental.
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Els habitatges que gestiona la Fundacié Habitat3 (36, I'octubre de 2022), per
encarrec del consistori pratenc, varien en la modalitat contractual que tenen les
families. Aquests habitatges son de propietat privada amb cessi6 d’Us cap a la
Fundacio, que fa un contracte de caracter assistencial amb les families i/o
persones que hi viuen, per garantir la tinenga de I'habitatge a la unitat de
convivéncia. En qualsevol cas, els criteris de bonificacié i d’acompanyament

social son els mateixos que aplica Prat Espais.
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5.6 Sant Cosme i I’exclusio residencial

Aquest barri pratenc presenta unes particularitats en relacié amb les situacions

d’exclusio residencial que el fan meritori d’'una analisi especifica.

El percentatge de persones amb expedient obert de serveis socials és el més alt
del municipi. Tanmateix, també presenta el percentatge més alt d’ocupacions

d’habitatges en relacié amb el parc d’habitatge public d’aquest barri.

Sant Cosme concentra un gran parc d’habitatge de I’Agéncia d’Habitatge de
Catalunya, amb les particularitats que aixd comporta. S6n habitatges amb una
gestio deficient de manteniment, fins i tot es podria dir que ’Agéncia propietaria
ha claudicat d’intervenir-hi. Els habitatges buits s6n ocupats a una gran velocitat
-en moltes ocasions, en hores-, pero aquesta circumstancia no va acompanyada
d’'un registre de control dels habitatges a carrec de 'Agéncia i, per tant, aquest
organisme no disposa de dades actualitzades respecte a les titularitats i

persones que ocupen els seus habitatges.

Les tipologies d’exclusid residencial més habituals sén: amuntegament,
habitatge insegur a causa de les ocupacions i/o situacions de violéncia (sobretot,
masclista), Us inadequat dels habitatges (per a plantacions de marihuana);
enganys en vendes, extorsions relacionades amb l'accés a [I'habitatge i

mancances en el manteniment.

L’Ajuntament hi du a terme un treball més intensiu que en altres zones de la ciutat
pel que fa a treball comunitari i de carrer. També, quan recupera algun habitatge

de la seva titularitat, hi intervé assegurant-lo fins a una nova adjudicacio.
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5.7 Entitats que treballen amb aquest
col-lectiu i nombre de persones ateses

Al Prat de Llobregat hi ha set entitats socials que treballen per abordar les
situacions d’exclusio residencial. A aquestes, cal afegir-hi una empresa publica
gue opera en dos serveis independents i una empresa privada. Aixi, en total, hi
ha nou organitzacions amb personalitat juridica propia que treballen en aquest
ambit.

Algun d’aquests agents cobreix serveis que es complementen, perd que
ultrapassen les situacions d’exclusié residencial. Les persones ateses per
aguests serveis s’han inclos en el nombre absolut de persones ateses, sense
discriminar si pateixen exclusio residencial (exemple: entitat que dona suport a

problemes d’addiccions i/o salut mental).

També, cal tenir present que moltes persones son ateses per diversos agents de
manera simultania o successiva, motiu pel qual la suma de totes les persones

ateses es duplica.

Les entitats socials que presten algun tipus de servei, son:
- Caritas
- Creu Roja
- Grup ATRA
- Fundacié AGI, Assisténcia i Gesti6 Integral
- Fundaci6 Habitat3
- Sant Joan de Déu Serveis Socials

- ABD, Associaci6o Benestar i Desenvolupament

D’aquestes entitats, cinc estan vinculades directament a I'abordatge de I'exclusio
residencial: Caritas, Grup ATRA, Fundacio AGI, Fundaci6 Habitat3, Sant Joan
de Déu Serveis Socials. La resta proveeixen serveis a partir de les seves
especialitats (atencid a I'emergéncia, immigracié, dona, addiccions i/o salut

mental, entre altres).
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L’empresa publica i les relacions contractuals amb les entitats i serveis

esmentats son:

v Prat Espais presta dos serveis diferenciats:

o SIPER, Servei d’Intervencié i Prevencié de I’Execucié Residencial,
gue s’encarrega de la gestid i larelacio amb les persones afectades

o Habitatges Inclusio, encarregada de gestionar el parc public
d’habitatge social del municipi

v" Servei d’Accio Social i Comunitaria:

o Convenis i subvencions amb les set entitats socials que treballen
per a 'abordatge de I’exclusié residencial

o Contracte amb I’empresa Snowtravel per cobrir la gestiéo i el
seguiment social del servei d’urgéncia social

o Teécnica d’exclusio residencial del SIPER

v" Salut Publica i Consum:

o Servei de Proximitat, a través de conveni amb el Grup ATRA

A la graella seguent s’inclouen els agents socials esmentats segons la modalitat

contractual amb I'Ajuntament, els costos i les persones ateses al 2022:

Entitat / Empresa | o °°"®S | |nport 2022 MODALITAT
ateses 2022

Caritas 186 25.000,00 £ |Conveni

Creu Roja 726* 45.000,00 £ |Conveni

Grup ATRA 268 265.000,00 £ |Conveni | gestio delegada

F. AGI 12 30.000,00 £ |Conveni

F. Habitat3 171 207.600,00 £ [Conveni

Snowtravel 106 240.000,00 € | CONtracte servel
d’'allotjoment urgéncia

Sant Joan de Déu 55 2 15.000,00 £ [Conveni

ABD 3.514 438.500,00 € |CONTracte gestie, punt
distribucic aliments

Prat Espais, SIPER 192 01.906,89 £ |Empresa publica

Habitatges Inclusio 224 214.990,00 £ |Empresa publica

Font: elaboraci6 propia a partir del recull de dades del Servei d’Accié Social, Prat Espais i Salut
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5.8 Recull recursos propis i aliens: tipologia,
nombre de places

Nom del recurs Titularitat  Gestiona Classificacio Places Ocupat
a) Allotjament d'urgéncia
S i icipal d'allot;j t 27 pl
ervell mL\mlc'lpa atioyjamen Municipal Entitat Pensions o aparthotels . places
d'urgencia. Snowtravel mitjana anual
b) Allotjament d'Inclusié compartit — 30 places
oy . . ) Pisos temporals 1 habitatge
Pis d’evolucié personal. ATRA Municipal Entitat L 75%
assistits 9 places
. Enti ) Pisos t | 1 habi
Pis temporal compartit. Caritas nt|fcat Entitat 1503 gm.pora > Rl 100%
social assistits 3 places
) - . ) Pisos per situacions 1 habitatges
Pis temporal assistit. Snowtravel Municipal Entitat I , P |\u .I ate 75%
d’emergéncia 9 places
Pis temporal assistit. Fundacio AGI Entlfcat Entitat Pisos te?m.porals 1 habitatge 75%
social assistits 18 persones
c) Habitatges d'Inclusié i emergéncia
. Ly . Entitat . Pi t | 36 habitat
Habitatges d'inclusié. Fundacié Habitat 3 " |‘a Entitat 1508 c-?m.pora > apiatges 100%
social assistits 135 places
Habitatges d'Emergéncia. Prat Espais. Municipal Ens local Pisos tgm.porals 83 habitatges 100%
assistits 188 persones
Habi H ing First. Pri la Llar (Housi 2 habi
abitatges Housing -|rst §antJoan de T Entitat rimer la .ar( ousing abitatges 100%
Deu. Serveis socials First) 2 places
Pisos temporals assistits. Cooperativa Entitat Ens local i Pisos temporals 2 habitatges 100%
Obrera de Vivenda. social entitat assistits 5 places ’

d) Altres recursos per a |'atencid a I'exclusié residencial i el sensellarisme

Servei d’atenci6 a persones sense llar i
en risc d’exclusio residencial (ATRA)

Serveis basics de dutxes, bugaderia i
rober. Grup ATRA

Ajuts d'urgéncia social per alimentacio i
transport

Servei d'atencio d'emergencies i
urgéncies socials en horari de tarda i nit
(CUESB)

Prat Espais, SIPER

Equips Basics d'Atencié Social

Caritas. Servei de cobertura de les
necessitats basiques
Creu Roja. Atencio persones sense sostre
i refugiades
Dispositiu d'urgencia temperatures
extremes (d'estiu i d'hivern)

Programa Calor cafe. Grup ATRA

Servei de suport juridic per a persones
sense permis de treball ni residencia
(CITE)

Municipal Entitat
Municipal Entitat
Municipal Ens local
Provincial Ens local
Municipal Ens local
Municipal Ens local
Entitat .
. Entitat
social
Entitat .
. Entitat
social
Entitat Ens local i
social entitat
Municipal Entitat
Entitat .
. Entitat
social

Intervencio social /
necessitats basiques

Centres d’acollida ditirn

Intervencio social /
necessitats basiques

Espais de pernocta de
baixa exigéncia

Intervencio social /
necessitats basiques

Intervencio social /
necessitats basiques

Intervencid social /
necessitats basiques

Intervencid social /
necessitats basiques

Intervencid social /
necessitats basiques

Centres d’acollida dilrn

Intervencid social /
necessitats basiques
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192 persones
ateses




5.8.1 Descripcio dels recursos recollits al quadre anterior

a. Allotjament d'urgéncia

Servei municipal d'Allotiament d'Urgéncia (Snowtravel): hotels, pensions o

altres equipaments socials

Es un servei d’allotjament d’urgéncia temporal i transitori.
Orientat prioritariament a families en situacié d’exclusio residencial i sense alternativa
habitacional

Nombre de places: 27 (es poden ampliar segons demanda i necessitat)

b. Allotjaments d’inclusié compartit

Es un servei d’acolliment residencial que supleix puntualment la llar familiar en
casos excepcionals, d’'urgéncia o emergéncia social. Compten amb suport
socioeducatiu de diverses intensitats.

Orientat prioritariament a families i persones en situacio d’exclusié residencial i sense
alternativa habitacional

Nombre de places: 39. Aquestes places son la suma dels pisos seguents:

Pis d'evolucié personal (ATRA)

Orientat prioritariament a persones sense menors a carrec que viuen a la intempérie
0 en habitatge inadequat (massificats, assentaments irregulars, etc.)

Nombre de places: 9

Pis temporal compatrtit (Caritas)

Orientat prioritariament a persones sense menors a carrec que viuen a la intempérie
0 en habitatge inadequat (massificats, assentaments irregulars, etc.)

Nombre de places: 3

Pis temporal assistit (Snowtravel)

Orientat prioritariament a dones i menors en situacid dinfrahabitatge i/o
habitatge insegur. Amb suport educatiu

Nombre de places: 9
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Pis temporal assistit (Fundacié AGI)

Orientat prioritariament a dones victimes de violencia de genere i en situacio
d’exclusio residencial, i als seus fills i filles

Nombre de places: 18

c. Habitatges d’inclusié i d’emergéncia

Habitatges d’inclusio, publics o privats, adrecats a families en situacié de
vulnerabilitat. Habitatges bonificats segons la situacié economica. Amb suport

socioeducatiu.

Habitatges d’inclusié (Fundacié Habitat3)

Orientats prioritariament a persones i families en situacié d’exclusio residencial

Nombre de places: 135

Habitatges d’emergéncia (Prat Espais)

Orientats prioritariament a persones en situacioé d’exclusio residencial

Nombre de places: 188

Habitatges Housing First (Sant Joan de Deu. Serveis Socials)

Habitatges que s'ofereixen de manera permanent —i amb suport i seguiment
socioeducatiu— a persones sense llar i en situacio d'exclusié social severa.
Orientats prioritariament a persones que viuen a la intemperie

Nombre de places: 2

Habitatge per a persones refugiades (Cooperativa Obrera de Vivendas)

Orientats prioritariament a families que han sol-licitat la condicié de refugiades
Nombre de places: 5
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d. Altres recursos per a l’atencié a I’exclusié residencial i el
sensellarisme

Servei municipal especialitzat d’atencid a persones sense llar i en risc d’exclusid

residencial (Proximitat, ATRA)

Equip que ofereix de manera permanent, suport i seguiment socioeducatiu en el
medi obert i/0 al servei, a persones sense llar i en situacié d'exclusié social
severa

Orientat prioritariament a persones que viuen a la intempérie, en habitatge inadequat

(massificats, assentaments irregulars, etc.) o en habitatge insegur (ocupacions,

relloguers, etc.)

Serveis basics de dutxes, bugaderia i rober (ATRA)

Serveis basics d'higiene per a persones sense llar
Orientats prioritariament a persones que viuen a la intemperie, en habitatge inadequat
(massificats, assentaments irregulars, etc.) o en habitatge insegur (ocupacions,

relloguers, etc.)

Ajuts d'urgéncia social per a alimentacio i transport

Ajuts d'urgéncia social per a la cobertura de les necessitats basiques
Orientats prioritariament a persones que viuen a la intempérie, en habitatge inadequat
(massificats, assentaments irregulars, etc.) o en procés de sortida d’institucions

(exreclusos, drogodependents, joves extutelats)

Servei d'atencié d'emergéncies i urgéncies socials en horari de tarda i nit

(CUESB)

Servei d'allotjiament d'urgencia i suport social fora de I'horari d'atencié dels

Serveis Socials Basics
Orientat prioritariament a persones gue viuen a la intempérie, dones victimes de
violencia masclista (amb fills i filles, o sense) o altres situacions d’urgéncia i/o

emergencia social

Prat Espais, SIPER (Servei d’Intervencid i Prevencio de 'Exclusié Residencial)

Servei que té com a objectius principals acompanyar i assessorar les persones

en risc d’exclusié residencial, mediar en conflictes en 'ambit del dret a I'habitatge,
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controlar i prevenir els llangcaments, donar a conéixer a la ciutadania els drets i
deures en I'ambit del dret a I’habitatge, i mobilitzar els recursos disponibles, entre
d’altres.

Orientat prioritariament a persones en situacié o risc d’exclusio residencial

Equips Basics d'Atenci6é Social

Atencié social, orientacid, acompanyament, tramit i derivaci6 a serveis
especialitzats

Orientat prioritariament a persones en situacié o risc d’exclusio residencial

Caritas. Servei de cobertura de les necessitats basiques

Ajuts per cobrir necessitats basiques urgents que resulten determinants per
millorar les condicions de vida de la persona i/o evitar desallotjiaments
d’habitacions

Orientat prioritariament a persones en situacio o risc d’exclusio residencial

Creu Roja. Atencid persones sense sostre i persones refugiades

Atencio i seguiment a persones que viuen al carrer. Assistencia amb productes
d’higiene i alimentacidé infantil a les persones que sol-liciten asil a I'Aeroport del
Prat

Orientat prioritariament a persones que viuen a la intempérie, en habitatge inadequat

(massificats, assentaments irregulars, etc.) o persones refugiades

Dispositiu d'urgéncia per temperatures extremes (d'estiu i d'hivern)

Atencié especialitzada a persones sense llar durant periodes de temperatures
extremes
Orientat prioritariament a persones que viuen a la intempérie, en habitatge inadequat

(massificats, assentaments irregulars, etc.) o en habitatge insegur (ocupacions,

relloguers, etc.)

Programa Calor i cafe (ATRA)

Programa de reduccio de danys. Té els objectius de millorar la qualitat de vida i

els habits de salut de les persones usuaries (consumidores en actiu d’alcohol i/o
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drogues il-legals) i de reduir els riscos associats a aquest consum. Ofereix acollida,
suport alimentari, dutxes, rober, rentadora, infermeria.

Orientat prioritariament a persones consumidores en actiu d’alcohol i/o drogues
il-legals que no estan en condicions de deixar el consum d’aquestes substancies i que

presenten problemes d’exclusié social.

Centre d’Informacid per a Treballadors i Treballadores Estrangeres (CITE)

Servei d’assessorament legal gratuit per a persones sense permis de treball ni
residencia
Orientat prioritariament a persones sense permis de treball i a persones en

situacio d’exclusio residencial

5.8.2 Necessitats de reformes o replantejament dels serveis

S’ha planificat I'entrada en funcionament d’'un nou equipament social que
permetra allotjar de forma provisional a families sense llar amb capacitat per a 7
unitats familiars i fins a 26 persones.

La incorporacio d’aquest equipament dins la xarxa de serveis alliberara places
en pensions i hotels, i permetra reorientar alguns dels habitatges compartits i

transitoris esmentats cap a altres situacions i necessitats d’exclusio residencial.

També permetra garantir espais d’estudi, espai de joc, cuina i servei
d’emmagatzematge de les pertinences de les families ateses. Actualment, algun

d’aquests serveis cal contractar-lo amb empreses trasters, o altres.

Per Gltim, esta previst que I'allotjiament garanteixi habitacions privades amb bany
per a cada nucli familiar, dignificant la situacid d’emergéncia habitacional i

respectant la privacitat.
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6. El model d’atenci6é que es vol prioritzar en funcié
dels diferents perfils

Es acceptat que les situacions de sensellarisme s6n processos o situacions que,
com a tals, no defineixen la persona i que, per altra part, son reversibles. Es des
d’aquesta mirada que es constitueix el model d’atencié del Prat de Llobregat,
abastament explicat en els punts anteriors d’aquest Pla, i que es defineix a
continuacio, a partir de dues logiques: la dels models d’intervencio i la de la

prevencio primaria, secundaria i terciaria.

D’aquesta manera, s’enfoca I'abordatge del sensellarisme des de la logica del
procés personal i es defuig el caracter més estatic de la logica dels perfils. Aixi,

doncs, el model d’atencié al municipi del Prat es concreta en els punts seguents.

6.1 Des de la logica dels models
d’intervencio

6.1.1 Intervenci6 centrada en I’habitatge

El Prat de Llobregat entén el sensellarisme com un problema que té com a
questid central I'exclusio residencial i que en alguns casos necessita suport
social. Des d’aquesta aproximacio, I'abordatge se centra en 'acompanyament
social i en solucions residencials basades en logiques Housing Led i es defuig el
model d'escala de transicié®>. Aquest Ultim model es fonamenta en
I'acompanyament en equipaments col-lectius, amb una progressié meritocratica
en funcié del compliment que fa la persona de les directrius professionals; o del
compliment del pla de treball, que possibilita anar escalant cap a recursos socials
de “millor qualitat” i més semblants a I'habitatge, fins a arribar al cim del model,

que és l'accés a I'habitatge social. Contrariament a aquesta visié centrada en

5https://ojs.lib.uwo.cal/index.phpl/ijoh/article/view/13709;
https://www.feantsa.org/download/feantsa-ejh2009-evaluation-16622178144273146290.pdf
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I'abordatge del sensellarisme des de I'estigma, el Prat de Llobregat centra la
resposta en el dret a I'habitatge de les persones afectades i, aixi, articula el seu

sistema de proteccio social davant de I'exclusié residencial.

Mentre no s’assoleix la solucio definitiva que, com s’ha dit, pot venir donada per
mitjans propis de la unitat familiar o per la provisid d’'un habitatge protegit
municipal, la resposta basada en el dret a I'habitatge es fonamenta en alguna de
les modalitats Housing Led (habitatge individual, compartit, amb més o menys
intensitat d'acompanyament social i vinculat o no a un pla de treball, en funcio de
si s'articula des de models d’intervencidé Housing First, pis d’inclusié o altres), i
nomeés en alguns casos, i de manera molt acotada en el temps, mitjancant

pensions.

Per altra part, I'increment de dotacions en habitatges d’inclusié al municipi és un
efecte de la materialitzacié del reconeixement del dret a I'habitatge com a politica
publica prioritaria envers I'exclusio residencial. Aixi, un elevat percentatge de les
persones ateses pels serveis de resposta a les situacions d’exclusié residencial
ja consumades, a partir del compliment dels criteris d’adjudicacié de la Comissio
Tecnica de Valoracions d Emergéncies d’Habitatge, accedeixen a un habitatge
de titularitat pablica amb tinenca legal (contracte LAU o contracte social de

cessid), garantida pels anys de vigencia del contracte.

El municipi no articula la seva resposta a través d’equipaments residencials
col-lectius destinats a persones en situacio de sense llar. Compta amb la
disponibilitat de places a pensions i allotjiaments compartits i d’'urgéncia de curta
estada, pero articula la seva resposta en el mig i llarg termini en habitatges per

a unitats familiars.

Com s’ha dit, a mig termini es preveu comptar amb un allotjament provisional per
a families sense llar. Aixi, la politica publica de resposta al sensellarisme es
centra en la dotacié d’habitatge social de titularitat publica amb la intensitat
d’acompanyament que la persona o persones puguin necessitar, i es generen
sortides definitives de la situacié d’exclusio residencial mitjancant I'habitatge

public o privat.
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6.1.2 Intervenci6 amb poblaci6 en situaci6 de carrer, habitatge
inadequat o habitatge insegur: equip outreach i model Intensive
Case Management

Tanmateix, el municipi té una poblacio flotant en situacio de carrer, barraquisme,
naus industrials, infrahabitatge o habitatge insalubre, que és acompanyada per
un equip de carrer (outreach): I'equip de proximitat, que depén del Servei de

Proximitat.

Aquest equip atén les persones que viuen al carrer. A vegades, s’activa per la
deteccio feta per la Policia Local en coordinaci6 amb I'Oficina d’Informacio i
Atenci6 Social (OIAS).

El seu objectiu és acompanyar i generar I'adheréncia necessaria d’aquestes
persones cap als serveis de proteccio, per tal que passin a disposar

d’acompanyament a través de les xarxes i circuits normalitzats.

Aquest equip de proximitat respon al model d’acompanyament Intensive Case
Management (ICM), i per tant, és flexible i esta centrat en el treball outreach o
d’atencié al carrer. L’acompanyament social que ofereix és menys intensiu i
menys estandarditzat. A diferéncia del model Assertive Community Treatment
(ACT), que inclou un enfocament d’acompanyament més intensiu pero altament
integrat amb tot el rang possible d’acompanyament: negociacio, coordinacio
social, atencié a la salut organica, pero sobretot, a la salut mental i a les
situacions vinculades a consums de substancies addictives i, per ultim, la

generacio dels vincles amb les xarxes comunitaries.

L’equip de proximitat esta format per dos professionals de I'educacio social i un
d’'infermeria, i compta amb el suport de la xarxa de proximitat, integrada per
diversos serveis publics, entre els quals destaquen el Centre de Salut Mental
d’Adults (CSMA) i el Centre d’Atencié i Seguiment a les Drogrodependéncies
(CAS), entre d’altres.
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El Servei de Proximitat, del qual depén I'equip esmentat, desenvolupa activitats
d’acollida en horari ditirn per a homes i dones en situacié d’exclusio residencial i
de carrer, en tractament i/o sense addiccions. També es presten altres serveis
com suport psicologic, atencio d’infermeria basica i higiene, alimentacid, dutxes,

rober i serveis de bugaderia.

A aquest Servei, s’hi vinculen els allotjaments d’inclusié temporals com a recurs
final fins a la sortida definitiva de la situacié d’exclusié residencial, normalment

per mitjans propis de la persona, que culmina el procés d’inclusio.
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6.2 Des delalogicade prevencio

6.2.1 Prevencio primaria

Com ja s’ha explicat préviament, el 2020 Prat Espais (Oficina d’Habitatges
municipal) amb el suport del Servei d’Acci6 Social i Comunitaria va constituir un
servei compartit especialitzat en la prevencié de les situacions d’exclusié
residencial, el SIPER. Aquest servei centra gran part de la seva accié a evitar
desnonaments des de mitjans com la mediaci6 i/o I'activacié d’ajuts en aquells
casos que, en linia amb els criteris establerts, se’n puguin beneficiar, i s’articula

com una xarxa de prevencio eficag.

L’altre pilar de la intervencié en matéria preventiva al municipi és la coordinacié
entre el SIPER i els equips de proximitat, salut publica i/o la Policia Local en
relacio amb la deteccié de situacions d’infrahabitatge o habitatge insalubre o

amuntegament, i I'inici del treball en aquests casos.

6.2.2 Prevenci6 secundaria i terciaria

A través de la Comissid Tecnica de Valoracions d’Emergéncies d’Habitatge del
municipi, s’aborda la prevencié secundaria per a les families i en altres casos

amb necessitats complexes relacionades amb malaltia mental i/o addiccions.

La prevenci6 terciaria es du a terme, basicament, a través del treball conjunt
entre Salut Publica i el Servei d’Accié Social i Comunitaria i, en concret, el Servei
de Proximitat, que treballa simultaniament per reduir els danys i per generar el
vincle de relaci6 de les persones amb els serveis estandarditzats
d’acompanyament a les seves necessitats. També, amb el treball amb I'Oficina
d’'Informacié i Atencié Social (OIAS), que facilita la cobertura de les necessitats
basiques, i orienta i facilita 'accés a tramits relacionats amb la regularitzacié, la
valoracio de I'empadronament actiu, els programes d’insercié laboral, entre

d’altres.
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7. Futur del model d’atencid

El Prat de Llobregat pel que fa a I'exclusié residencial, té com a objectius donar
continuitat al seu model d’atencid, ja consolidat i orientat a I'accés a I'habitatge,
aixi com proporcionar 'acompanyament social necessari i especialitzat per a

cada situacio.

A partir del model d’intervencio definit i sota el marc de I'objectiu general: garantir
I'atencio integral de les persones sense llar o en risc d’exclusio residencial, es

defineixen els objectius generals seguents:

a. Millorar i ampliar nous serveis, recursos i ajuts dirigits a persones
sense llar.

b. Vetllar pels drets i la protecci6 de les persones sense llar.

c. Sensibilitzar la poblacié de la situacié del sensellarisme i generar
dinamiques comunitaries de suport mutu.

d. Treballar de forma transversal per prevenir I’exclusié residencial,
afavorir I’accés al parc d’habitatges d’inclusio i ampliar el nombre
d’habitatges.
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7.1 Objectius quantificats d’atencié segons els
perfils i els recursos

A partir dels 4 objectius generals definits es concreten les accions o objectius

operatius, que es troben en diferents fases d’execucio.

a. Millorar i ampliar nous serveis, recursos i ajuts dirigits a persones
sense llar.

Es constata la necessitat de millorar la resposta a les necessitats
d’alimentacioé de les persones en situacio de carrer, barraquisme, naus,
infrahabitatge o habitatge massificat. Tanmateix, es considera que el
model actual de resposta residencial, que disposa d’allotjaments
d’emergéncia en habitatges i se centra en la dotacié d’habitatge social,
s’ha de mantenir, malgrat que no es disposa de dades per preveure
I’evolucié del fenomen i la necessitat d’incrementar la dotacié
habitacional, aixi com d’altres respostes necessaries. Per aquest motiu,
es defineixen els objectius operatius seglents:

a.l Planificar de manera raonada I’ampliacié de la cartera d’habitatge
social a partir de la disponibilitat pressupostaria i de la
disponibilitat del mercat (tempteig i retracte, altres possibilitats).

a.2 Crear un allotjament provisional per a families sense llar orientat
a un acompanyament social des del respecte a I’lautonomia de les
persones residents. Aquest objectiu es desenvolupa al punt
titulat: “Proposta de reconversié, reforma, tancament o
establiment de nous recursos d’acord amb les necessitats i els
recursos existents” d’aquest Pla.

a.3 Estudiar la possibilitat de concertar el servei d’alimentacié per a
persones sense llar en cinc llocs ja disponibles per al conjunt de
la poblaci6, orientar la cobertura d’aquesta necessitat des del
criteri d’inclusié i evitar activar canals paral-lels.

a.4 Valorar la possible necessitat d’incrementar I’atencié juridica a
persones sense llar estrangeres en situacié administrativa
irregular.
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b. Vetllar pels drets i la proteccié de les persones sense llar.

Les limitacions vinculades a ’empadronament i a com s’ha de formalitzar
afecten directament I'accés a determinats drets. Per aquest motiu, es

defineix I’objectiu operatiu seguent:

b.1 Analisi dels circuits i procediments vinculats a ’empadronament
de les persones en situaci6 de sense llar del Prat de Llobregat.

c. Sensibilitzar la poblacié de la situacié del sensellarisme i generar
dinamiques comunitaries de suport mutu.

Es conegut I’estigma vinculat a la percepci6 social del sensellarisme. Es
tendeix a vincular la situaci6 a suposades decisions personals
equivocades més que a les causes estructurals que el provoquen. Per
aquest motiu, es considera important dur a terme accions de
sensibilitzacié que orientin l'accié social cap a la generaciéo de
dinamiques comunitaries de suport mutu. Per complir aquest objectiu, es

defineix I’objectiu operatiu seglent:

c.1 Fer recomptes de les persones sense llar al municipi. A partir de
la “Propuesta para una metodologia comun para el analisis de
las situaciones de exclusion residencial en Espafia: Los
recuentos nocturnos de personas sin hogar”, proposada pel
Ministeri el juny de 2021'°. Aquests recomptes han d’estar
liderats pel teixit associatiu i han de tenir el suport del
voluntariat necessari. D’aquesta manera, els recomptes sén una
oportunitat per sensibilitzar la ciutadania envers la realitat del
fenomen, aixi com per transmetre-li informacié pel que fa a les
politiques publiques que es desenvolupen en aquest ambit.

18https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-
hogar/docs/Recuentos _nocturnos.pdf
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d. Treballar de forma transversal per prevenir I'exclusio residencial,

afavorir I’accés al parc d’habitatges d’inclusié i ampliar el nombre
d’habitatges.

Es considera que el model municipal respon de manera efectiva a les
necessitats. No obstant aixd, a partir del pes de les situacions de
desnonament envers les situacions de carrer, es detecta la conveniencia
de fer convergir encara més les diferents vies d’abordatge
implementades fins al moment. Per fer-ho, es defineixen els objectius

operatius seguents:

d.1 Millora de la monitoritzacié global del fenomen i la seva
tragabilitat al municipi.

- Integrar l'organitzacio, I'abordatge i I'atencio de les situacions ja
consumades d’exclusié residencial com un continuum en el marc de
I'estructura municipal i per a totes les categories ETHOS.

- A partir d'aquesta integracio, operativitzar en tots aquests serveis
el consens de criteris i definicions, aixi com dades critiques que cal
conéixer de totes les situacions vinculades a I'exclusio residencial.

- A partir d’'aquest consens, dur a terme una recollida centralitzada
municipal de totes les dades vinculades a les situacions d’exclusio
residencial, amb una explotacio i analisi conjunta.

- Definir la tragabilitat de I'abordatge dels casos a partir de les
tipologies en qué s’emmarquin i establir els procediments a seguir.

d.2 Analisi, diagnostic i planificacié de la necessitat de recursos
destinats a I’exclusié residencial en el mig i llarg termini.

- Analisi i diagnostic del creixement de les situacions d’exclusio
residencial en séries longitudinals historiques, des de 2018, i
projeccio a futur (2023- 2025).

- Analisi de la dotaci6é d’habitatge de proteccio oficial (HPO) de que
disposara el municipi, a partir del creixement projectat, per al periode
2023 — 2025.

- Del total de 'HPO planificat a futur, estimar quin percentatge de
poblacié amb rendes baixes hi podra accedir i quin es destinara a
emergeéncia habitacional i/o exclusio residencial.

- Estimar de manera aproximada els habitatges que altres gestors
(Agéncia Catalana d’Habitatge, altres) puguin cedir al municipi.
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d.3 Intervencid sostinguda a Sant Cosme.

- Malgrat que el 80% de I'habitatge de Sant Cosme és propietat de
'Agéncia Catalana de I'Habitatge i que el marge d’intervencié de
'Ajuntament del Prat és reduit, a partir de I'éxit que s’ha assolit en
les intervencions ja realitzades, quan el municipi recuperi un
habitatge ocupat, ja sigui de titularitat municipal o cedit, mantindra o
millorara el temps maxim de 2 mesos per condicionar-lo i mentrestant
el mantindra amb elements de seguretat, per tornar-lo a adjudicar.

7.2 Gestiéo de l’atencié: amb recursos propis,
externalitzats o mixtos

El model de serveis orientats al sensellarisme al Prat de Llobregat s’articula ja
des d'un model de gesti6 mixt o publicoprivat, equilibrat i que integra i
interrelaciona tots els agents del territori. Aquesta gestié, es dona sota la
competencia de I'ens local com a tal i en linia amb el disseny dels serveis socials

basics proposat per la Generalitat de Catalunya'’.

7.3 Proposta de reconversio de nous recursos
d’acord amb les necessitats i serveis existents

Les families amb necessitat d’allotjament urgent, en un primer moment i fins a la
resolucié definitiva, s6n ubicades majoritariament en pensions o allotjaments
compartits i transitoris, amb espais familiars individuals. Aquestes situacions
impliguen mancances per a les families i les persones ateses com: la manca
d’espais individuals per als diferents membres de la familia, el fet d’estar
condicionat a altres serveis paral-lels d’alimentaci6 o trasters, entre d’altres. Aixo
genera nous riscos socials i de convivéencia.

El municipi del Prat de Llobregat es dotara d’un allotjament provisional per a

families sense llar. S’espera que pugui entrar en funcionament en el decurs de

7hitps://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/02publicacions _de bsf/11serveis
socials/model_serveis_socials_basics _catalunya/model _serveis_socials_basics_catalunya.pdf
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I'any 2024 i tindra la missio d’acollir totes les families (nuclears, monomarentals

i monoparentals).

S’habilitara en un edifici amb planta més dos nivells, amb estances amplies,
diversos patis grans i terrasses propies. Aixi, cada unitat familiar comptara amb
un espai de convivéncia de dues 0 meés estances, més bany complet, amb total

independéncia de la resta d’unitats familiars.

La seva capacitat sera de fins a 7 unitats familiars i fins a 26 persones. Un dels
espais residencials tindra capacitat per a una unitat familiar de fins a 6 persones.
La capacitat mitjana de la resta sera de 3 0 4 persones per unitat familiar.
D’aquesta manera es podra atendre tota la diversitat d’unitats familiars recollides

en l'analisi historica.

El model d’allotiament provisional per a families sense llar proposat és
innovador'®, Aquest equipament social per a persones en situacié d’exclusié
residencial donara resposta de manera transitoria a l'allotiament i al mateix
temps, permetra 'autonomia, la privacitat i la capacitat de decisio de les persones

residents.

L’entrada en funcionament d’aquest nou allotjiament transitori per a families
sense llar permetra reduir I'is de places en pensions o hostals, aixi com
reconvertir tres habitatges que actualment tenen un Us compartit i d’'urgéncia per
a families. S’estudiara la destinacié més adient per a aquests habitatges, ja sigui
per a persones soles en situacio de carrer, barraquisme, naus, infrahabitatge o
habitatge massificat, o0 en la modalitat d’habitatge social compartit amb

acompanyament i subjecte a un pla de treball individualitzat.

18https:/lisocial.cat/hotel-social-per-a-persones-drogodependents-en-situacio-de-
sensellarisme/ ;

https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20190508/barcelona-inaugura-primer-hotel-
social-para-personas-sin-hogar-7444582
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8.Proposta de model d’atencié a les persones que
viuen al carrer per manca de recursos o perque els
rebutgen

Abordatge de les situacion Extincié definitiva de la
d'exclusié ja consumades: situacio d'exclusié

* QIAS, Serveis Socials residencial:

« Servei de Proximitat * Mitjans propia familia

¢ Xarxa de pro}(imitat L] Adjudicacic') a través de I(l
| » Servei allotjaments Comissié Técnica de

d’urgéncia i allotjaments Vf:loro.tcions dEmergéncies
dinclusié compartits dHabitatge

Prevencié de les

situacions d'exclusié:

» SIPER, Servei
d'Intervencié i Prevencié
de I'Exclusié Residencial

(Prat Espais i Servei

d'Accié Social i

Comunitaria)

Com mostra la imatge anterior, per atendre a les persones que viuen al carrer,
es mantindra com a eix central de la resposta, la tasca coordinada de I'Oficina
d’Informacié i Atenci6 Social (OIAS) i el Servei de Proximitat, juntament amb el

treball coordinat de la Xarxa de proximitat i activant, si s’escau serveis d’urgencia.

L’equip de proximitat, com ja s’ha dit, és un equip de carrer que treballa des de
la perspectiva outreach i es configura des del model d’Intensive Cage
Manegment amb un equip interdisciplinari amb el qual s’ofereix suport i
seguiment socioeducatiu en el medi obert i/o al servei, a persones sense llar i en

situacié d'exclusio social severa.

Des de I'espai d’acollida del Servei de Proximitat, juntament amb els altres
serveis de suport psicologic, servei d'infermeria, d’higiene, dutxes, alimentacio,

rober i bugaderia, es treballa per construir un vincle amb la persona atesa.
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L’Oficina d’Informacié i Atencié Social (OIAS) centralitza tramits, informacions i
derivacions a serveis i recursos adrecats a persones sense sostre i, en general,
a les que pateixen situacié d’exclusié residencial. Alguns d’aquests serveis i
tramits son: ajuts en alimentacio i higiene, suport en el tramit de prestacions,
assessorament legal i suport en la regularitzacio, valoracio, si escau, de

'empadronament actiu, accés a programes d’ocupacio, entre d’altres.

El Servei d’'Intervencio i Prevencié de I'Exclusio Residencial (SIPER) facilita els
tramits relacionats amb l'accés a I'habitatge de les persones sense llar i en

situacio d’exclusio residencial que estiguin en allotjament d’inclusio.
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9. Proposta de circuits de derivacio o d’utilitzaci6
conjunta dels diferents recursos o serveis amb els
municipis veins

El municipi del Prat de Llobregat disposa de serveis especialitzats per respondre
a les situacions d’exclusio residencial. Possiblement, per aquest motiu i pel fet
gue aguests serveis siguin coneguts a altres municipis, el Prat de Llobregat atén
persones en situacié de carrer que manifesten haver estat enviades al Prat des

de serveis socials d’'altres municipis.

El Prat de Llobregat compta amb un recorregut en I'abordatge de I'exclusio
residencial en un sentit ampli, a partir del qual pot promoure la definicié de circuits
consensuats de derivaci6 amb les Arees Basiques de Serveis Socials veines,
per tal de millorar 'abordatge de les problematiques i les situacions de les
persones afectades i amb els objectius de crear i consolidar un treball en 'ambit

comarcal.

En aquest sentit, es proposen els seglents circuits, recursos i serveis d’utilitzacio
conjunta amb les ABSS veines:

1. Treballar per un circuit Unic compartit d’empadronament que faciliti a la
resta de municipis 'empadronament sense domicili fix, tal com ja es du a
terme al Prat de Llobregat.

2. Presentar a 'AMB un projecte conjunt per elaborar una diagnosi del
sensellarisme al Baix Llobregat, aixi com un inventari dels dispositius
existents. Valorar la possibilitat de treballar-ho de forma conjunta amb la
DIBA, que esta elaborant un inventari de dispositius en tot el conjunt de
la provincia de BCN.

3. Disposar d’equips de carrer compartits als municipis del Baix Llobregat
per fer atencid en assentaments i al carrer.

4. Treballar per disposar d’'una xarxa d’habitatges repartits al territori per
allotjar persones sense llar, amb financament de I'’Area Metropolitana de

Barcelona, a partir del model ja en funcionament de la zona Besés.
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Circuits d’atenci6 a les persones i families que es
troben en risc de perdre I’habitatge establerts al
Dossier de procediments

El detall d’aquests circuits es troba en el Dossier de procediments normalitzats
del Servei d’Accid Social i Comunitaria de I'’Ajuntament del Prat de Llobregat. Per
confeccionar aquest Pla, s’ha accedit a la descripcié que se’n fa a la versio de 3
de juliol de 2021. Aquest Dossier recull la informacié basica de procediments i
circuits interns per accedir a les diferents prestacions economiques o socials, aixi
com els enllacos als documents de derivacio, informes socials o per a I'ampliacié

de la informacio.

En relacié amb els circuits d’atencié i acompanyament preventiu de les persones
i families que es troben en risc de perdre I'habitatge, i pel que fa als recursos
especifics que s’hi dediquen, hi ha tres grans blocs de resposta, que s’activen de
manera preventiva o en el moment immediat de la pérdua d’habitatge. Aquests

tres blocs son:

Circuits que mobilitzen recursos i/o equips per evitar la peéerdua
d’habitatge:

- (5.7.1) Amb un servei propi d’acompanyament i prevenciéo de
I’exclusio residencial

- (5.7.2) Amb un servei de intermediaci6 en relacié amb el pagament
d’hipoteques

- (5.12.1_IMV); (5.12.2_RGC); A través de I’activacié de la percepcio
de I'ingrés minim vital i la renda garantida de ciutadania

- (5.12.1); (5.12.2)(5.12.3); (5.12.4) Amb I’activacio de prestacions que
tenen 'objectiu d’evitar I’exclusié residencial

Circuits que activen I’accés a un allotjament d’urgéncia:

- (4.2.1) Per evitar la situacio de carrer, amb freqiencia amb motiu
d’una situacié sobtada i sobrevinguda d’exclusié residencial

- (5.1.12) CUESB, Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de
Barcelona
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Circuits que activen la provisio d’habitatge social, tant de forma prévia
com posterior a la pérdua de I'’habitatge:

- (5.7.3) A través de l'adjudicacié d’habitatge (Mesa d’Emergéncia i
Comissié técnica de valoracions d’emergéncies d’habitatge)

- (5.7.4) Através de la provisi6 de suport social

Per acabar, es concreten algunes de les fitxes consultades i recollides per elaborar
aquest Pla:

Circuit d’allotjament d’urgéncia (4.2.1)

El Servei d’Allotjiament d’Urgéncia municipal esta destinat a unitats de convivéncia
residents al municipi i en situacio d’exclusié social i/o residencial per motius econdmics
i d’'urgéncia social, i per a aquelles situacions especials i d’'emergéncia derivades de la
pérdua de I'habitatge o del risc imminent de pérdua, d’habitatge precari, aixi com d’altres
situacions d’'urgéncia social.

A part de I'allotjament, el servei cobreix I'alimentaci6 i els serveis de bugaderia en els
casos que es consideri necessari.

CUESB, Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (5.1.12)

El Centre d’'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona ofereix un servei d’atencié
psicosocial permanent, que atén qualsevol situacié d’'urgéncia i d’emergéncia social
durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. L’equip esta format per psicolegs,
treballadors socials i técnics, especialitzats en I'atencié en crisi.

SIPER, Servei d’Intervencié i Prevencié de I’Exclusié Residencial
(5.7.1)

El SIPER és un equip de treball format per professionals de Prat Espais i del Servei
d’Acci6 Social de 'Ajuntament del Prat que treballa de forma conjunta i coordinada per
acompanyar, valorar, prevenir i atendre les situacions d’exclusio residencial del municipi.

Esta format per una treballadora social, dos juristes i una administrativa, que analitzen i
estudien cadascuna de les situacions que es plantegen, i que gestionen els recursos o
serveis més adequats per al millor desenvolupament de cada cas.

Les seves tasques son:

- Valoracié6 de les situacions d’emergéncia per presentar-les a la
Comissié Tecnica de Valoracions d’Emergéncies d’Habitatge. Fitxa
procediment namero 5.7.3.

- Tramitacié d’ajuts per a deutes d’habitatge de lloguer o hipoteca.
Fitxa procediment niumero 5.12.1.

- Atencio i intermediacié en situacions de desnonament i execucio
hipotecaria. Fitxa procediment 5.7.2.

- Coordinacié i resposta al Jutjat a les peticions de valoracié i d’informe
social, si s’escau, en procediments judicials per execucio hipotecaria
i desnonament.
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Servei d’Intermediacié per a Persones amb Dificultats per Pagar la
Hipoteca de I’Habitatge Habitual (SIDH) (5.7.2)

Es tracta d’'un servei gratuit d’'informacié, assessorament i intermediacié en deutes
hipotecaris que presta la Diputaci6é de Barcelona, en col-laboracié amb la Generalitat de
Catalunya (Ofideute), el Col-legi d'Advocats de Barcelona i I'Ajuntament del Prat.

El SIDH s'adreca a les persones que no poden fer front al pagament de la hipoteca de
I'habitatge principal, i té I'objectiu d'oferir:

- Informacid, sobre les opcions que hi ha per afrontar els problemes de
pagament de I'habitatge i per redregar la situacié.

- Assessorament juridic, d’acord amb les circumstancies personals de
la persona atesa i sobre les diverses mesures o alternatives de
resoluci6é de la seva situacio.

- Intermediacié6 amb les entitats financeres perqué acceptin les
propostes de solucié acordades.

Aquest servei esta inclds a les tasques del SIPER.

La técnica d’exclusié residencial és qui ha d’emetre els informes adrecats als jutjats a
demanda de la jurista del SIPER.

Comissi6 tecnica de valoracions d’emergéncies d’habitatge del Prat
de Llobregat (5.7.3)

La Comissidé é€s un organ col-legiat técnic de I'Ajuntament, gestionat per la empresa
municipal Prat Espais, que és competent en la proposta d’adjudicacié d’habitatges i
valoracié de I'entrada a l'allotjiament d’'urgéncia en casos d’emergéncia economica i
social.

Els habitatges poden ser de titularitat publica o privada, gestionats, cedits 0 administrats
per I'Ajuntament directament o indirectament.

La Comissio pot valorar altres serveis o prestacions per evitar situacions d’exclusio
residencial com so6n: la intermediacié, la borsa de lloguer social, les prestacions
d’urgéncia per deutes de lloguer o hipotecaris (PEEU), etc.

La Comissié Tecnica actua d’acord amb el principi de coordinacié amb I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya i hi deriva les sol-licituds a la Mesa d’Emergéncia.

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya és linstrument d’execucié de la politica
d’habitatge de la Generalitat de Catalunya, valora i atén les sol-licituds de la Mesa.

Servei de Suport d’Habitatges d’Inclusié (5.7.4)

Aquest servei té I'objectiu d’ampliar el parc d’habitatges d’inclusié social a través de la
cessidé d’habitatges de propietaris privats. La finalitat és oferir-los a persones i families
que es troben en situacié d'urgéncia social a través de contractes de lloguer
subvencionats.

D’altra banda, el servei garanteix el refor¢ del seguiment social de tots els habitatges
d’inclusio, ja siguin del parc public (propietat o cedits a Prat Espais) o del parc privat.

Aquests serveis es presten de forma coordinada entre el Servei d’Accié Social i Prat
Espais. Actualment, amb la gestid i el suport de la Fundacié Habitat3.
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Ajut per garantir I’ingrés minim vital a les families vulnerables_IMV
(5.12.1)

Es una prestaci6 per a les families en situacié de vulnerabilitat que és compatible amb
altres ajuts.

El pot sol-licitar una persona que visqui sola o un membre d'una familia. L'ajut no és per
a cada membre, sind per al conjunt de la familia.

Renda garantida de ciutadania (Gencat) (5.12.2)

La renda garantida de ciutadania (RGC) és una prestacié economica que neix per
garantir que tots els ciutadans i les ciutadanes de Catalunya puguin fer-se carrec de les
despeses essencials per al manteniment propi o de les persones que integren la unitat
familiar o de convivencia. La persona beneficiaria ha de respondre de manera activa,
compromesa i responsable, per superar la seva situacié mitjangant un itinerari d’insercio
laboral que li garanteixi autonomia i independéncia econdmica.

Prestacions economiques d’especial wurgéncia (Agéncia de
I’Habitatge de Catalunya) (5.12.1)

Les prestacions economiques d'especial urgéncia serveixen per afrontar situacions
d'emergéncia en I'ambit de I'habitatge. La finalitat d'aquestes prestacions és possibilitar:
- La permanéncia en I'habitatge de la persona sol-licitant i de la
seva unitat de convivéncia.
- L'accés a un nou habitatge, per pérdua de I'habitatge habitual.

Aquesta doble finalitat cerca prevenir I'exclusié social que suposa o pot suposar la
pérdua de I'habitatge que constitueix la residéncia habitual i permanent.

Aquestes prestacions van dirigides a persones fisiques residents a Catalunya, amb uns
ingressos de la unitat de convivencia que no superin els limits establerts a la Resolucié
TES/126/2021 i que es trobin en risc d’exclusio social residencial per:
-Deutes d’impagament de:

- Rendes de lloguer

- Rendes de lloguer derivades de la COVID

- Quotes hipotecaries
-Pérdua de I’habitatge habitual
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Prestacions per al pagament del Iloguer (Agéncia de I’Habitatge de
Catalunya) (5.12.2)

Son ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de les unitats de convivéncia
que tinguin ingressos baixos o moderats, a qui el cost de I'habitatge pot situar en risc
d’exclusié social residencial.

L' import maxim de la prestacié pot ser de:
- Perceptors a I'empara de la Resoluci6 MAH/1100/2010, de 8 d’abril:
240 €/mes (2.880 € anuals).
- Perceptors a I'empara de les resolucions dels anys 2013, 2014, 2015,
2016, 2017 i 2018: 200 €/mes (2.400 € anuals).

L' import minim en els dos casos pot ser de 20 €/mes (240 € anuals).

Ajut implicit al lloguer social (Agéncia de I’Habitatge de Catalunya)
(5.12.3)

L’ajut implicit té per objecte ajudar a pagar el lloguer de I'habitatge i dels elements que
s’hi vinculen. Es descompta directament del rebut del lloguer i es calcula de conformitat
amb els ingressos i la composicié de la unitat de convivencia de la persona arrendataria.

S’adrecga a persones usuaries dels parcs publics d’habitatges o dels parcs d’habitatges
cedits a I'administracio, a les quals el cost de I'habitatge les pot situar en risc d’exclusio
social residencial.

La quantia maxima d’aquest ajut és de 200 € i 'import minim és de 20 € al mes, amb
una vigéncia d’'un any. L’import minim de renda a satisfer per la persona sol-licitant, una
vegada aplicat aquest ajut, és de 50 €.

Ajuts municipals al lloguer (5.12.4)

L’ajut municipal al lloguer complementa I'ajut al pagament del lloguer de 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya. Té la finalitat de donar resposta a les sol-licituds que no arriba
a cobrir la convocatodria de la Generalitat per manca de pressupost o d’atendre situacions
de gran vulnerabilitat que no compleixen els requisits economics establerts.
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