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Presentació

La memòria una eina davant  
dels reptes

Teniu a les mans una nova memòria municipal. Aquest document ha comportat un procés de 
mesos de feina, que hem coordinat des de l’Àrea d’Acció Institucional i que ha comptat amb 
la implicació de totes les àrees de l’Ajuntament. És per això que, en primer lloc, vull agrair la 
col·laboració dels diferents departaments per elaborar una memòria completíssima i que és 
una eina fonamental per garantir la transparència de la nostra institució. Ho és, també, per retre 
comptes a la ciutadania de tota l’acció que porta a terme l’Ajuntament, i és que hem d’insistir en 
aquesta relació bidireccional amb els nostres veïns i veïnes. L’Ajuntament ha de ser una institució 
propera i oberta, preparada per atendre les necessitats de les persones i per oferir respostes a 
cadascuna de les casuístiques. Aquesta Memòria municipal relata, per exemple, el nombre de 
consultes ateses a l’OIAC al llarg de l’any o quin és tipus de relació que demana la ciutadania 
amb la institució.

Es tracta d’una memòria que treballa per incorporar nous indicadors de compliment dels 
objectius, i que evidencia la implantació dels nous sistemes i tecnologies de la informació per 
automatitzar i millorar l’avaluació de les actuacions municipals i així garantir-ne l’eficiència. Som 
conscients que aquest procés és llarg, però des de l’Ajuntament del Prat anem pel bon camí. 

Les dades que trobareu en aquest document ajuden a entendre la dimensió de l’acció municipal. 
Podeu veure-hi la importància del treball interdepartamental, i com la coordinació esdevé 
fonamental per tirar endavant els projectes de ciutat. I precisament aquestes dades ens permeten 
establir previsions de funcionament intern de cara al futur i conèixer tendències dels diferents 
departaments que, alhora, són el reflex del funcionament de la ciutat. 

L’estructura organitzativa de l’Ajuntament també ha d’afrontar reptes immediats que afectaran, 
en menor o major grau, el seu funcionament. Parlem de les jubilacions de bona part dels 
treballadors i treballadores municipals, de processos d’estabilització laboral i de l’entrada de 
talent a l’administració local. Vivim moments de canvis i transformacions que seran apassionants 
i que amb la implicació del conjunt del personal municipal, estic segur que arribaran a bon port.  

Llegiu aquesta Memòria, reviseu-la i feu-la vostra. Aquest document és de tothom.
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